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সূূচনাা

আপনাার অস্ত্রো�োপচাারে�র পূরূ্বে� ে, আপনাাকে� চো�োখে�র ছাানি�র অস্ত্রো�োপচাার 
সম্পর্কে�ে একটি� দরকাারি� পুুস্তি�কাা দে�ওয়াা হয়ে�ছি�ল।
এই পুুস্তি�কাাটি�তে� অস্ত্রো�োপচাার-পরবর্তীী ফলো�ো আপে�র পরাামর্শে� ের 
বি�ষয় নি�য়ে� পুুনরাায় আলো�োচনাা করাা হয়ে�ছে� এবংং আপনাার 
চি�কি�ৎসাার পরে� সচরাাচর জি�জ্ঞাাসি�ত প্রশ্নাাবলীীর উত্তর দে�ওয়াা 
হয়ে�ছে�। অস্ত্রো�োপচাারে�র পরে� আপনাার উপশমে� সহাায়তাা করতে� 
এটি� পড়াা খুুব গুরুত্বপূূর্ণ ণ।

আপনাাকে� সহযো�োগি�তাা 
করাার জন্যয আমাাদে�র 
spamedica.co.uk 
ওয়ে�বসাাইটে� প্রচুুর পরি�মাাণ 
তথ্যয রয়ে�ছে�।
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অস্ত্রো�োপচাারে�র অব্যযবহি�ত পরে�

•	� আপনাার চো�োখ ও মাাথাার উপর অস্পষ্ট ব্যাা�থাা হবে� বলে� 
ধাারণাা রাাখুুন - আমাাদে�র পরাামর্শশ  হলো�ো আপনি� সঠি�ক 
ডো�োজ অনুুযাায়ীী প্রতি� 4-6 ঘন্টাা পর পর ব্যযথাানাাশক যে�মন 
প্যাা�রাাসি�টাামল গ্রহণ করুন

•	 আপনাার দৃৃষ্টি� ঝাাপসাা হবে�
•	 চো�োখ খরখরে�, বাালি� আটকে� আছে� এমন অনুুভূূতি� হবে�
•	 চো�োখে� পাানি� হবে�
•	�গ্লু ��ুকো�োমাার মতো�ো অন্যাা�ন্যয রো�োগে�র জন্যয আপনাার যদি� 

প্রে�সক্রি�পশনে� দে�ওয়াা চো�োখে�র ড্রপ থাাকে�, তাাহলে� অনুুগ্রহ করে� 
সে�গুলো�োকে� নি�র্ধাা�রি�ত  নি�য়মে� ব্যযবহাার করাা চাালি�য়ে� যাান

•	 অস্ত্রো�োপচাার হওয়াা চো�োখ কচলাাবে�ননাা 
•	� অস্ত্রো�োপচাারে�র পর, পরদি�ন সকাাল পর্যয ন্ত চো�োখে�র সুুরক্ষাা 

আবরণ খুুলবে�ন নাা
•	� আমাাদে�র পরাামর্শশ  হচ্ছে� আপনি� অস্ত্রো�োপচাারে�র পর প্রথম 3 

দি�ন মাাস্ক পড়বে�ন নাা বাা মুুখ ঢে�কে� রাাখবে�ন নাা
•	� অস্ত্রো�োপচাারে�র দি�ন আপনি� কো�োনো�ো ঘুুমে�র ওষুুধ নি�লে� বাা 

আপনাাকে� দে�ওয়াা হলে� অবশ্যযই আপনাাকে� কে�উ বাাড়ি�তে� নি�য়ে� 
যাাবে� এবংং রাাতে� একজন দাায়ি�ত্বশীীল প্রাাপ্তবয়স্ক আপনাার সাাথে� 
থাাকবে�
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হাাত ধৌ�ৌত করাার নি�র্দে�েশি�কাা

1 2 3

4 5 6

1. 	�হা াতে�র তাালুু - পাানি� দি�য়ে� হাাত ভি�জি�য়ে� হাাতে�র উপরি�ভাাগে� পর্যাা� প্ত সাাবাান 
লাাগাান। দুুই হাাতে�র তাালুু ঘষুুন।

2.	�হা াতে�র দুুই পি�ঠ ও আঙুুলে�র মাাঝে� - দুুই হাাতে�র আঙু্গুল আবদ্ধ করে� প্রতি�টি� 
হাাতে�র পি�ঠ অন্যয হাাতে�র তাালুু দি�য়ে� ঘষুুন।

3.	� আঙুুলে�র মাাঝে� - হাাতে�র আঙু্গুলগুলো�ো পরস্পর সংংযুুক্ত করে� তাালুুতে� তাালুুতে� 
ঘষুুন।

4.	�হা াতে�র নখ - দুুই হাাতে�র আঙুুল পরষ্পর আবদ্ধ করে� হাাতে�র তাালুুতে� নখ 
ঘষুুন।

5.	�বৃ দৃ্ধাাঙু্গুলে�র ডগাা - দুুই হাাতে�র বৃদৃ্ধাাঙু্গুলে�র ডগাা পরষ্পরে�র সাাথে� আবদ্ধ করে� 
ঘুুরি�য়ে� ঘুুরি�য়ে� ঘষুুন।

6.	� আঙুুলে�র ডগাা ও কব্জি� - বৃতৃ্তাাকাার গতি�তে� বি�পরীীত তাালুুতে� আঙু্গুলে�র ডগাা 
ঘষুুন। একটি� ঘূূর্ণ ণনশীীল গতি�তে� বি�পরীীত হাাত দি�য়ে� প্রতি�টি� কব্জি� ঘষুুন।

7.	�ধু ুয়ে� ফে�লুুন এবংং শুকি�য়ে� নি�ন - পাানি� দি�য়ে� হাাত ধুুয়ে� ফে�লুুন। কল বন্ধ 
করতে� কনুুই বাা পরি�ষ্কাার তো�োয়াালে� ব্যযবহাার করুন। একটি� পরি�ষ্কাার শুকনো�ো 
তো�োয়াালে� দি�য়ে� ভাালো�ো করে� শুকি�য়ে� নি�ন। 
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অস্ত্রো�োপচাারে�র পরে� প্রথম দি�ন

•	� আপনাার অস্ত্রো�োপচাারে�র পরদি�ন সকাালে� আপনি� আপনাার চো�োখে�র 
শি�ল্ড বাা আবরণ খুুলে� ফে�লবে�ন।

•	� আপনাার চো�োখে�র আবরণ খো�োলাার পূূর্বে� ে ভাালো�োভাাবে� হাাত ধুুয়ে� নি�ন 
(পৃষৃ্ঠাা 5 দে�খুুন)।

•	� আপনি� আবরণটি� খো�োলাার পরে�, অস্ত্রো�োপচাার করাা চো�োখটি� ঘষবে�ন 
নাা।

•	� চো�োখে�র জন্যয যে� ড্রপ ব্যযবহাার করাার পরাামর্শশ  দে�ওয়াা হয়ে�ছে� 
এবংং দি�নে� কতবাার তাা ব্যযবহাার করতে� হবে� তাা আপনাার নাার্সস  
আপনাাকে� পরাামর্শশ  দে�বে�ন। অধি�কাংং�শ লো�োকই অস্ত্রো�োপচাারে�র পরে�র 
দি�ন থে�কে� তাাদে�র চো�োখে�র ড্রপ ব্যযবহাার করাা শুরু করে�ন।

অস্ত্রো�োপচাারে�র পরে�র প্রথম সকাালে� আপনাার চো�োখ আঠাালো�ো হয়ে� যাাওয়াা 
স্বাাভাাবি�ক। জীীবাাণুুমুুক্ত সো�োয়াাব ব্যযবহাার করে� ঠাান্ডাা, সে�দ্ধ পাানি�তে� 
ভি�জি�য়ে� চো�োখে�র উপরে�র ও নি�চে�র পাাতাা সাাবধাানে� পরি�ষ্কাার করুন। 
আপনাার বন্ধ চো�োখ জুডু়ে� নাাক থে�কে� কাানে�র দি�কে� একবাার মুুছুুন। 
সো�োয়াাবটি� ফে�লে� দি�ন এবংং প্রয়ো�োজন হলে� প্রক্রি�য়াাটি� পুুনরাাবৃতৃ্তি� করুন। 
চো�োখ পরি�ষ্কাার করাার আগে� এবংং পরে� সবসময় আপনাার হাাত 
ধো�োয়াার কথাা মনে� রাাখবে�ন (পৃষৃ্ঠাা 5-এ হাাত ধো�োয়াার নি�র্দে�েশি�কাা 
দে�খুুন)।
অস্ত্রো�োপচাারে�র পরে� চো�োখে�র সবচে�য়ে� মাারাাত্মক সংংক্রমণ হওয়াার কাারণ 
হলো�ো চো�োখে�র ড্রপ দে�ওয়াার পূূর্বে� ে এবংং চো�োখ স্পর্শশ  করাা বাা ঘষাার 
পূূর্বে� ে ভাালো�োভাাবে� হাাত নাা ধো�োয়াা। অস্ত্রো�োপচাার পরবর্তীী সংংক্রমণে�র 
কাারণে� স্থাায়ীীভাাবে� দৃৃষ্টি�শক্তি� হাারাাতে� পাারে�, তাাই চো�োখে�র সংংক্রমণে�র 
ঝুঁঁ� কি� হ্রাাস করতে� ড্রপ ব্যযবহাারে�র পূূর্বে� ে ও পরে� ভাালো�োভাাবে� হাাত 
ধো�োয়াা এবংং চো�োখ বাা চো�োখে�র পাাতাা স্পর্শশ  করাা এড়ি�য়ে� চলাা খুুবই 
গুরুত্বপূূর্ণ ণ।



spamedica.co.uk

প্রথম কয়ে�ক দি�ন, নি�ম্নলি�খি�ত বি�ষয়গুলো�ো খুুবই সাাধাারণ:
•	 ঝাাপসাা দৃৃষ্টি�
•	লা ালভাাব
•	 চো�োখে� বাালি� মনে� হওয়াা
•	 চো�োখে� খরখরে� অনুুভব হওয়াা
•	 চো�োখে� পাানি� আসাা
•	ব্য যথাা
•	 আলো�োর প্রতি� সংংবে�দনশীীলতাা

শুষ্ক চো�োখে�র উপশম করাার জন্যয নি�র্ধাা�রি�ত  চো�োখে�র ড্রপ ও কৃৃত্রি�ম 
অশ্রুর মাাধ্যযমে� এই বি�ষয়গুলো�ো সহজ হওয়াা যাাওয়াার কথাা।
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কীীভাাবে� চো�োখে�র ড্রপ দি�তে� হয়

সাাবাান ও পাানি� দি�য়ে� আপনাার 
হাাত ধুুয়ে� নি�ন (পৃষৃ্ঠাা 5-এ 
হাাত ধো�োয়াার নি�র্দে�েশি�কাা দে�খুুন)।

1

বো�োতলটি� আলতো�ো করে� ঝাঁঁ �কাান 
বাা আলতো�ো করে� চাাপ দি�ন।

2

3

আপনাার এক হাাত দি�য়ে� 
বো�োতলটি� আপনাার চো�োখে�র উপর 
ধরুন, চো�োখ বাা ত্বকে� বো�োতলে�র 
ডগাা স্পর্শশ  নাা করাার বি�ষয়ে� 
সতর্কক থাাকুুন।

4

বসুুন ও আপনাার মাাথাা পি�ছনে� 
কাাত করুন। আপনাার চো�োখে�র 
পাাতাা ও চো�োখে�র মনি�র মাাঝে� 
জাায়গাা তৈ�রি� করতে� একটি� 
আঙুুল দি�য়ে� নি�চে�র পাাতাাটি� 
টে�নে� নি�চে� নাামাান।
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উপরে� তাাকাান।

5

বো�োতলটি� চে�পে� ধরুন যাাতে� এক 
ফোঁ�ঁ �টাা আপনাার নি�চে�র পাাতাার 
খাালি� স্থাানে� পড়ে�।

6

আলতো�ো করে� চো�োখ বন্ধ 
করুন।

7

সাাবাান ও পাানি� দি�য়ে� আবাারও 
আপনাার হাাত ধুুয়ে� নি�ন (পৃষৃ্ঠাা 
5-এ হাাত ধো�োয়াার নি�র্দে�েশি�কাা 
দে�খুুন)।
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শুষ্ক চো�োখ

ছাানি� অস্ত্রো�োপচাারে�র পরে� শুষ্ক চো�োখ খুুব স্বাাভাাবি�ক। শুষ্ক চো�োখে�র 
উপসর্গগ গুলো�োর মধ্যে�ে লাালভাাব, খরখরে� অনুুভূূতি�, চো�োখে� কি�ছু 
রয়ে�ছে� এমন অনুুভূূতি� এবংং পাানি� পড়াা থাাকতে� পাারে�।
আপনাার শুষ্ক চো�োখ উপসর্গগ  দে�খাা দি�লে� আপনাার কমি�উনি�টি�র 
অপ্টো�োমে�ট্রি�স্ট বাা স্থাানীীয় ফাার্মে� েসি� থে�কে� লুুব্রি�কে�টিং�ং চো�োখে�র ড্রপ 
পাাবে�ন। আমরাা আপনাাকে� অতি�রি�ক্ত আরাাম ও শুষ্ক নাা রাাখাার জন্যয 
আপনাার অস্ত্রো�োপচাারে�র আগে�র ও পরে�র দি�নগুলো�োতে� এই ড্রপগুলো�ো 
ব্যযবহাার করাার পরাামর্শশ  দি�ই - প্রতি� বাার খাাওয়াার ও শো�োয়াার সময়।
এগুলো�ো আপনাার নি�র্ধাা�রি�ত  চো�োখে�র ড্রপে�র পাাশাাপাাশি� ব্যযবহাার করুন, 
তবে� 5 মি�নি�টে�র ব্যযবধাানে� ব্যযবহাার করুন।
আপনি� যদি� ইতো�োমধ্যে�েই শুষ্ক চো�োখে�র সমস্যাা�য় ভুুগে� থাাকে�ন, তাাহলে� 
ছাানি�র সাার্জাা�রি� আপনাার লক্ষণগুলো�োকে� আরো�ো খাারাাপ করে� তুুলতে� 
পাারে�। চো�োখে�র পৃষৃ্ঠকে� যতটাা সম্ভব সুুস্থ রাাখতে� আপনাার ছাানি� 
অস্ত্রো�োপচাার পর্যয ন্ত আমরাা নি�য়মি�ত আপনাার শুষ্ক চো�োখে�র ড্রপ ব্যযবহাার 
চাালি�য়ে� যাাওয়াার পরাামর্শশ  দি�ই।
মাাঝে� মাাঝে� শুষ্ক চো�োখে�র লক্ষণগুলো�ো অস্ত্রো�োপচাারে�র পরে� কয়ে�ক মাাস 
ধরে� চলতে� পাারে�। এটি� অস্বাাভাাবি�ক নয়। আপনাার চো�োখে�র শুষ্করাা 
দূরূ করতে� সহাায়তাা করতে� এবংং অস্বস্তি� কমাাতে� আপনাার ড্রপ 
ব্যযবহাার চাালি�য়ে� যাাওয়াা উচি�ত। আপনাার যদি� অব্যাা�হতভাাবে� শুষ্ক 
চো�োখে�র উপসর্গগ  থাাকে�, তাাহলে� অনুুগ্রহ করে� আপনাার কমি�উনি�টি� চক্ষু 
বি�শে�ষজ্ঞে�র পরাামর্শশ  নি�ন।



অস্ত্রো�োপচাার পরবর্তীী প্রাায়শ জি�জ্ঞাাসি�ত প্রশ্নাাবলীী

অনুুগ্রহ করে� নি�চে� প্রাায়শ জি�জ্ঞাাসি�ত প্রশ্নাাবলীীর একটি� তাালি�কাা 
দে�খুুন।

আমাার দৃৃষ্টি� কি� ঝাাপসাা হয়ে� যাাবে�? 
অস্পষ্ট বাা কুুয়াাশাাচ্ছন্ন দৃৃষ্টি� অনুুভব করাা স্বাাভাাবি�ক, বি�শে�ষ করে� 
পরে�র দি�ন সকাালে�, তবে� সময়ে�র সাাথে� সাাথে� এটি�র উন্নতি� হবে�।

আমাার চো�োখে�র অনুুভূূতি� কে�মন হবে�?
আপনাার চো�োখ লাাল, চো�োখে� বাালি� বাালি� ও খসখসে� অনুুভব হতে� 
পাারে�। এটি� সম্পূূর্ণ ণরূপে� ঠি�ক হতে� কখনো�ো কখনো�ো কয়ে�ক সপ্তাাহ পর্যয ন্ত 
সময় প্রয়ো�োজন হতে� পাারে�।

আমি� গাাড়ি� চাালাাতে� পাারবো�ো কখন?
যখনই আপনি� নি�রাাপদ বো�োধ করবে�ন তখনই। তবে�, গাাড়ি� চাালনাার 
আইনি� শর্তত (20 মি�টাার দূরূে�র গাাড়ি�র রে�জি�স্ট্রে�শন প্লে�ট পড়াা) পূূরণ 
করতে� নাা পাারাা পর্যয ন্ত আপনি� গাাড়ি� চাালাাতে� পাারবে�ন নাা। আপনি� 
আবাার গাাড়ি� চাালাানো�োর আগে� আপনাার নতুন চশমাার প্রয়ো�োজন হতে� 
পাারে�।

আমি� কখন ব্যাা�য়াাম করতে� পাারব?
অস্ত্রো�োপচাারে�র পর 1 সপ্তাাহ থে�কে� আবাার হাালকাা ব্যাা�য়াাম শুরু করাা 
যাাবে�। অনুুগ্রহ করে� 2 সপ্তাাহ সাঁঁ �তাার বাা বাাগাানে�র কাাজ করবে�ন নাা। 
এছাাড়াাও, অস্ত্রো�োপচাারে�র পর 2 সপ্তাাহে�র জন্যয ধুলুো�োময় পরি�বে�শ এড়ি�য়ে� 
থাাকুুন।

আমি� কখন মে�কআপ দি�তে� পাারব?
অস্ত্রো�োপচাারে�র পর 1 সপ্তাাহে�র জন্যয চো�োখে�র মে�কআপ করাা থে�কে� 
বি�রত থাাকুুন এবংং 2 সপ্তাাহে�র জন্যয চো�োখে�র কাাছকাাছি� ফলস আই 
ল্যাা�শ বাা অন্যয কো�োনো�ো প্রসাাধনীী বাা নাান্দনি�ক অলংংকাার প্রয়ো�োগ করাা 
থে�কে� বি�রত থাাকুুন।
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আমাার কি� চশমাা লাাগবে�? 
অস্ত্রো�োপচাারে�র মূূল উদ্দে�শ্যয হলো�ো ছাানি� অপসাারণ করাা, আপনাার 
চশমাার প্রয়ো�োজন কমাানো�ো নয়। আমরাা সর্ববদা াই আমাাদে�র রো�োগীীদে�র 
সর্বো�ো� ত্তম দৃৃষ্টি�ভঙ্গি� অর্জজন নি�শ্চি�ত করাার চে�ষ্টাা করলে�ও অস্ত্রো�োপচাারে�র 
প্রকৃৃতি�র কাারণে� আপনাার নি�র্দি�িষ্ট কি�ছু কাাজে�র জন্যয পরে� চশমাা 
লাাগবে� বলে� ধরে� নি�তে� হবে�।
আপনাার অস্ত্রো�োপচাার পরবর্তীী চে�ক-আপে�র পরে� আপনাার কমি�উনি�টি� 
চক্ষু বি�শে�ষজ্ঞ আপনাার সাাথে� নতুন চশমাা নি�য়ে� আলো�োচনাা করতে� 
পাারে�ন।
কে�ন মনে� হচ্ছে� যে� আমাার চো�োখে� যে�ন কি�ছু আছে�?
চো�োখে� কি�ছু আছে�ন এমন অনুুভূূতি� কয়ে�ক দি�নে�র জন্যয বে�শ স্বাাভাাবি�ক 
এবংং এটি� অস্ত্রো�োপচাারে�র পরে� নি�রাাময় প্রক্রি�য়াার সাাথে� সংংশ্লি�ষ্ট। আপনি� 
যদি� এটি� অনুুভব করে�ন তাাহলে� আপনাার চো�োখকে� আরো�ো আরাামদাায়ক 
করতে� সাাহাায্যয করাার জন্যয অনুুগ্রহ করে� শুষ্ক চো�োখে�র জন্যয নি�র্ধাা�রি�ত  
ড্রপ ব্যযবহাার করুন।
আমি� কি� আমাার চুুল ধুুতে� পাারি�?
আপনি� স্বাাভাাবি�কভাাবে� গো�োসল করতে� পাারবে�ন। অস্ত্রো�োপচাারে�র পর এক 
সপ্তাাহে�র জন্যয আপনাার চো�োখে� সাাবাান ও পাানি� যাাওয়াার বি�ষয়ে� সতর্কক 
থাাকুুন।
আমি� কি� চো�োখ ডলতে� পাারবো�ো? 
নাা। অনুুগ্রহ করে� অস্ত্রো�োপচাার হওয়াা চো�োখ ডলবে�ন নাা। এটি� পরি�ষ্কাার 
রাাখাা জরুরি�।
আমি� কখন কাাজে� ফি�রতে� পাারি�?
অধি�কাংং�শ লো�োক তাাদে�র ছাানি� অস্ত্রো�োপচাারে�র পরে�র দি�ন কাাজে� ফি�রে� 
যে�তে� পাারে�ন। শাারীীরি�ক সংংস্পর্শে� ে যে�তে� হয় এমন খে�লাাধুুলাা অথবাা 
নি�য়ন্ত্রণ ও বাাধ্যয করাা জড়ি�ত রয়ে�ছে� এমন কাাজ কিং�ংবাা ধুুলো�োময় 
পরি�বে�শে� কাাজ করাার ক্ষে�ত্রে� একটু বে�শি� সময় (2-4 সপ্তাাহ) নে�ওয়াা 
উচি�ত তবে� সবচে�য়ে� ভাালো�ো হয় আপনাার সাার্জজনে�র সাাথে� আলো�োচনাা 
করে� নি�লে�।



আমি� কি� বি�মাানে� চড়তে� পাারবো�ো?
আমাাদে�র সুুপাারি�শ হলো�ো বি�মাানে� চড়াার আগে� আপনাার অস্ত্রো�োপচাার 
পরবর্তীী চে�ক পর্যয ন্ত অপে�ক্ষাা করুন। তবে�, অনি�বাার্যয  হলে� সি�ভি�ল 
এভি�য়ে�শন অথরি�টি� (CAA) ফ্লাাইটে�র আগে� সাাধাারণ ছাানি� 
অস্ত্রো�োপচাারে�র পরে� 1 দি�ন অপে�ক্ষাা করাার পরাামর্শশ  দে�য়। আপনি� 
দে�শে�র বাাইরে� গে�লে� অনুুগ্রহ করে� সচে�তন থাাকুুন যে� SpaMedica 
থে�কে� কো�োনো�ো অতি� গুরুত্বপূূর্ণ ণ ও জরুরি� চি�কি�ৎসাা পাাওয়াা যাাবে� নাা।
রংং ভি�ন্ন দে�খাায় কে�ন?
আপনি� চি�কি�ৎসাা করাা ও চি�কি�ৎসাা নাা করাা চো�োখে�র মধ্যে�ে রঙে�র 
পাার্থথক্য য লক্ষ্যয করতে� বাা বুুঝতে� পাারে�ন। এটাা একে�বাারে�ই স্বাাভাাবি�ক।
আমি� কি� পূূর্বে� ে নি�র্ধাা�রি�ত  চো�োখে�র ড্রপ চাালি�য়ে� যাাব?
হ্যাঁঁ� �, সর্ববদা া নি�র্ধাা�রি�ত  সকল চো�োখে�র ড্রপ নে�ওয়াা অব্যাা�হত রাাখুুন যদি� 
সে�গুলো�ো মে�য়াাদো�োত্তীীর্ণ ণ নাা হয়।
আমি� কি� নি�চু হতে� বাা কি�ছু তুুলতে� পাারব?
সতর্ককতাার সাাথে�। 1 সপ্তাাহে�র জন্যয ভাারীী জি�নি�স তো�োলাা এবংং একটাানাা 
বাঁঁ �কাা বাা নি�চু হওয়াা এড়ি�য়ে� চলুুন।
আমাার কখন চে�ক আপ করাা উচি�ত?
আপনাার অস্ত্রো�োপচাার পরবর্তীী ফলো�ো-আপ সাাধাারণত অস্ত্রো�োপচাারে�র 
4-6 সপ্তাাহ পরে� হয় SpaMedica বাা আপনাার স্থাানীীয় চক্ষু বি�শে�ষজ্ঞ 
দ্বাারাা নি�র্ধাা�রি�ত  হবে�। 
যদি� আপনাার ফলো�ো আপ অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টটি� SpaMedica-এর সাাথে� 
হয়, তবে� আমরাা আপনাার হয়ে� অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টটি� বুুক করবো�ো এবংং 
আপনাাকে� তাারি�খটি� জাানাাবো�ো। 
যদি� আপনাার ফলো�ো আপ অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টটি� আপনাার স্থাানীীয় 
অপ্টো�োমে�ট্রি�স্টে�র সাাথে� হয়, তবে� একটি� উপযুুক্ত তাারি�খ ও সময়ে�র 
ব্যযবস্থাা করাার জন্যয তাারাা 4-6 সপ্তাাহে�র মধ্যে�ে আপনাার সাাথে� 
যো�োগাাযো�োগ করবে�ন। অনুুগ্রহ করে� অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে�র জন্যয তাাদে�র সাাথে� 
যো�োগাাযো�োগ করতে� দ্বি�ধাা করবে�ন নাা।
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মতাামত ও অভি�যো�োগ

SpaMedica সর্ববদা া আমাাদে�র রো�োগীীদে�র কথাা শো�োনে� এবংং আমরাা 
আপনাার প্রতি�ক্রি�য়াাকে� গুরুত্ব সহকাারে� নে�ই। আমরাা কীীসে� ভাালো�ো 
এবংং আর কীী কীী বি�ষয়ে� আমাাদে�র ভাালো�ো করাার সু্্�যো�োগ রয়ে�ছে� তাা 
অনুুগ্রহ করে� আমাাদে�র জাানাান।
আপনাার অভি�জ্ঞতাা সম্পর্কে�ে আমাাদে�র বলাার জন্যয আমাাদে�র প্রতি�টি� 
হাাসপাাতাালে� ফি�ডব্যাা�ক কাার্ডড পাাওয়াা যাায়। নি�চে�র যো�োগাাযো�োগে�র বি�বরণ 
ব্যযবহাার করে� অনুুগ্রহ করে� আমাাদে�র কাাছে� আপনাার প্রতি�ক্রি�য়াা 
পাাঠাান:
ইমে�ইল: feedback@spamedica.co.uk
ঠি�কাানাা: Chief Operating Officer, SpaMedica Ltd., 
43 Churchgate, Bolton, BL1 1HU
আপনি� যে� পরি�ষে�বাা পে�য়ে�ছে�ন তাাতে� খুুশি� নাা হলে�, অনুুগ্রহ করে� 
হসপি�টাাল ম্যাা�নে�জাারে�র সাাথে� যে�কো�োনো�ো বি�ষয় নি�য়ে� কথাা বলুুন বাা 
উপরে�র ঠি�কাানাায় আমাাদে�র কাাছে� লি�খুুন।

আপনি� যদি� SpaMedica-তে� অভি�যো�োগ করে� প্রাাপ্ত প্রতি�ক্রি�য়াায় সন্তুষ্ট নাা 
হন, তাাহলে� নি�চে�র যো�োগাাযো�োগে�র বি�বরণ ব্যযবহাার করে� আপনি� সংংসদীীয় ও 
স্বাাস্থ্যয পরি�ষে�বাা ন্যাা�য়পাালে�র (PHSO) সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে�ন:
PHSO ওয়ে�বসাাইটে� একটি� অনলাাইন ফরম পূূরণ করুন - 
www.ombudsman.org.uk/#complaint-checkerPHSO
গ্রাাহক হে�ল্পলাাইন – 0345 015 4033, 8:30am থে�কে� 5:30pm, 
সো�োমবাার থে�কে� শুক্রবাার, ব্যাং�ং�কে�র ছুুটি�র দি�ন বাাদে�।
PHSO ‘কল ব্যাা�ক’ পরি�ষে�বাা:  
07624 813 005-এ আপনাার নাাম ও মো�োবাাইল নম্বরসহ একটি� টে�ক্সট 
পাাঠাান।
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নি�চে�র লক্ষণগুলো�ো দে�খাা দি�লে� 
আমাাদে�রকে� তাাৎক্ষণি�কভাাবে� কল 
করুন:
•	 প্রচন্ড ব্যযথাা
• 	�বমি� বমি� ভাাব ও বমি�সহ 

অব্যাা�হতভাাবে� সাামনে�র দি�কে�র 
গুরুতর মাাথাাব্যযথাা (এমনকি� 
প্যাা�রাাসি�টাামল খাাওয়াার পরে�ও)

• 	�দৃষ্টি�শক্তি�র ক্রমাাগত অবনতি�, 
বাা দৃৃষ্টি�শক্তি� হাারাানো�ো

আমাাদে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগে�র উপাায়

যে� প্রশ্নগুলো�ো অতি� গুরুত্বপূূর্ণ ণ নয় 
তবে� আপনাার অস্ত্রো�োপচাার সংংক্রাান্ত 
সে�গুলো�ো জন্যয, আমাাদে�র সাাথে� 
যো�োগাাযো�োগ করুন যে�মন:
•	সা াক্ষাাৎ-সূূচি� সম্পর্কি�িত তথ্যয
•	 পরি�বহন সম্পর্কি�িত প্রশ্নাাবলীী
• 	�আপনাার চি�কি�ৎসাা সম্পর্কি�িত 

প্রশ্নাাবলীী

আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইটে� প্রচুুর তথ্যয রয়ে�ছে�: spamedica.co.uk

টে�লি�:
0330 058 4280 
সো�োম থে�কে� শনি�, 

8am - 6pm

ইমে�ইল:  
contact@spamedica.co.uk

টে�লি�:
0161 838 0883 

দি�নে� 24 ঘন্টাা, 
বছরে� 365 দি�ন

সাাধাারণ অনুুসন্ধাান

জরুরি� সাাহাায্যয



আমাাদে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন
সাাধাারণ অনুুসন্ধাানে�র জন্যয অনুুগ্রহ করে� নি�চে�র নম্বরে� আমাাদে�র 
সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন:
টে�লি�: 0330 058 4280
ইমে�ইল: contact@spamedica.co.uk

কাার্ববন  ফুুটপ্রি�ন্ট লো�োগো�ো

SM_LBB0023_1223

চো�োখে�র ছাানি�র অস্ত্রো�োপচাার সম্পর্কে�ে আরো�ো 
তথ্যয জাানতে� QR কো�োড স্ক্যাা�ন করুন বাা 
spamedica.co.uk ভি�জি�ট করুন।

ওয়েবসাইট

এখাানে� স্ক্যাা�ন 
করুন

ঠি�কাানাা:  
SpaMedica Ltd. 43 Churchgate, Bolton, BL1 1HU


