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WPROWADZENIE

PrzygotowaliSmy niniejszg broszure, aby dostarczy¢
Panstwu wszelkich potrzebnych informacji na temat
zabiegu usuniecia zacmy, w tym informacji o tym, czym
jest zacma, jakie jest ryzyko zwigzane z zabiegiem i na
czym polega rekonwalescencja.

Wazne jest, aby przeczytali Panstwo broszure przed
pierwsza wizyta, a nastepnie — przed zabiegiem.

Przewidzielismy wygodng strone na notatki na
odwrocie broszury. Mogg tam Panstwo zapisac pytania,
ktore chcg Panstwo zadac lekarzowi lub pielegniarce

w dowolnym momencie leczenia.

Potrzebujg Panstwo opiekuna? To Panstwa wybor.
Opiekunem moze by¢ cztonek rodziny, znajomy lub
przeszkolony pracownik. W momencie stawienia sie

na wizyte prosimy o informacje, czy chcieliby Panstwo,

aby ktos towarzyszyt Panstwu

podczas badania lub ey
konsultacji.

SpaMedica

NHS Cataract

W naszej witrynie
internetowe
spamedica.co.uk
dostepne sg liczne
informacje, ktore
moga byc dla Panstwa
pomocne.




CO TO JEST ZACMA?

Zacma to stan, w ktorym naturalna soczewka oka

ulega zmetnieniu, co wptywa na pogorszenie widzenia.

Najczesciej zacma pojawia sie u osob starszych i rozwija

sie stopniowo.

Zacme mozna zazwyczaj usungc podczas

Jednodniowego zabiegu. Usuwa sie wowczas zmetniatg

soczewke i zastepuje jg sztuczng soczewkg plastikowg

(implantem). Zabieg zazwyczaj przeprowadza sie przy

znieczuleniu miejscowym podawanym w postaci kropel

do oczu.

Do objawow zac¢my naleza:

« Rozmazane widzenie

* Trudnosci z prowadzeniem pojazdow w nocy

« Trudnosci z oglagdaniem telewizji i czytaniem

* Oslepienie przez stonice i ostre swiatto, np. reflektory
nadjezdzajgcego samochodu

* Mniejsze nasycenie barw

« Czesta zmiana mocy okularow lub soczewek
przepisywanych na recepte
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WIZYTY

Udadza sie Panstwo do szpitala na co najmniej dwie
wizyty:

1. Pierwsza wizyta kwalifikujgca
2. Zabieg usuniecia zacmy

3. Wizyta kontrolna po zabiegu, ktéra moze
rowniez odbyc sie w Panstwa lokalnej poradni,
u optometrysty




PIERWSZA WIZYTA KWALIFIKUJACA

Wizyta kwalifikujgca do zabiegu odbywa sie na naszym
oddziale ambulatoryjnym. Potrwa okoto 2 godzin.
Podczas wizyty nasz zespot szpitalny przeprowadzi
kwalifikacje do zabiegu, aby mie¢ pewnosc¢, ze operacja
usuniecia zacmy jest dla Panstwa odpowiednia.

Aby utatwic kwalifikacje, zakroplimy Panstwu krople
rozszerzajgce zrenice. Po zakropleniu kropli Panstwa

widzenie bedzie nieostre, co oznacza, ze nie bedg

Panstwo mogli prowadzi¢ pozniej pojazdow.

Na pierwszg wizyte nalezy przynies¢:

« wypetniong ankiete na temat zdrowia, jezeli zostata
Panstwu przekazana;

« wykaz aktualnie przyjmowanych lekow;

- aktualnie noszone okulary na recepte;

- liste pytan, ktore chcieliby Panstwo zda¢ podczas
wizyty,

+ jezeli majg Panstwo jaskre, prosimy przekazac
szczegoty osobie przeprowadzajgcej wizyte;

- jezeli majg Panstwo cukrzyce, prosimy wzigc ze sobg
aktualng dokumentacje medyczng;

« jezeli przyjmujg Panstwo warfaryne, prosimy wzig¢
ze sobg ksigzeczke INR (z6tg ksigzeczke).
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Wazne informacje

* Nie moga Panstwo przyjecha¢ samochodem na
wizyte, poniewaz beda Panstwo mieli rozszerzone
zrenice, nie beda tez Panstwo mogli prowadzi¢
pojazdow przez co najmniej 6 godzin po wizycie.

+ Jezeli mieli Panstwo wczes$niej zabiegi chirurgiczne
oczu, w tym laserowg korekte wzroku, prosimy wzigé
ze sobg odpowiednie informacje na wizyte (jezeli je
Panstwo majg).

« Prosimy poinformowac nas, czy przepisano Panstwu
antybiotyki z jakiegokolwiek powodu miedzy wizytg
kwalifikujgcg a zabiegiem.

* Przed wizytg kwalifikujgcg nalezy zdjg¢ soczewki
kontaktowe.

« Miekkie soczewki kontaktowe nalezy zdjgc
48 godzin przed wizyta.

« Soczewki gazo-przepuszczalne / twarde soczewki
kontaktowe nalezy usung¢ 14 dni przed wizyta.




OCZEKIWANA POPRAWA
WIDZENIA PO ZABIEGU

Stosujemy najnowsza technologie, aby przeprowadzic
szereg doktadnych pomiaréw oczu. Pomiary te
umozliwiajg nam dopasowanie idealnej mocy soczewek
do Panstwa konkretnych potrzeb.

Nalezy mie¢ swiadomosc¢, ze pacjentom NHS oferujemy
soczewki jednoogniskowe, co oznacza, ze wcigz

bedg Panstwo potrzebowac okularow po zabiegu.
Omowimy to z Panstwem szczegotowo podczas wizyty
kwalifikujgce;.

Gtownym celem zabiegu jest usuniecie zacmy. Nie
dazymy do ograniczenia potrzeby noszenia okularow.
Chociaz zawsze staramy sie zagwarantowac¢ naszym
pacjentom jak najlepszg jakos¢ widzenia, ze wzgledu
na charakter zabiegu mogg sie Panstwo spodziewac
koniecznosci noszenia okularow do niektorych
czynnosci po zabiegu.

Nasze implanty soczewkowe najwyzszej klasy
(premium) sg dostepne prywatnie. Mogg one ograniczac
koniecznos¢ noszenia okularow po zabiegu. Jezeli beda
Panstwo mieli pytania dotyczgce mozliwosci uzycia
soczewek premium, prosimy o omowienie tego tematu

z lekarzem podczas wizyty.
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RYZYKO ZWIAZANE Z ZABIEGIEM
USUNIECIA ZACMY

Usuniecie zacmy to jeden z najbezpieczniejszych
zabiegow chirurgicznych. Jest to rowniez obecnie
najczesciej wykonywany zabieg w Wielkiej Brytanii —
rocznie wykonuje sie okoto 500 tys. operacji usuniecia
zacmy.

Podobnie jak w przypadku kazdej operacji chirurgiczne,
z zabiegiem usuniecia zacmy wigze sie ryzyko. Podczas
pierwsze] wizyty kwalifikujgcej lekarz wyjasni Panstwu,

na czym ono polega, oraz odpowie na Panstwa pytania.

Ryzyko powaznych komplikacji po zabiegu usuniecia
zacmy jest bardzo niskie. Wiekszos¢ powszechnie
wystepujgcych komplikacji mozna wyeliminowac
poprzez stosowanie kropli lub chirurgicznie. Istnigje
bardzo mate ryzyko — w okoto 1 przypadku na 1000
— trwatej utraty wzroku w oku poddanym zabiegowi
majgcej bezposredni zwigzek z operacja.
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ZABIEG USUNIECIA ZACMY

Zabieg usuniecia zacmy jest przeprowadzany w ramach
krotkie) procedury zwanej fakoemulsyfikacjg. Chirurg
wprowadza urzadzenie ultradzwiekowe do oka w celu
rozbicia zacmy, a nastepnie jej usuniecia.

Po usunieciu zacmy chirurg wprowadza na jej miejsce
nowg plastikowg soczewke wewngtrzgatkows.

Podczas jednego zabiegu operuje sie tylko jedno oko.

Zabieg usuniecia zaémy

Soczewka
wewnatrzgatkowa Soczewka

/\ J‘ wewnatrzgatkowa

Zmetniata
soczewka

Usunigta zmetniata Soczewka wewnatrzgatkowa
soczewka umieszczona na miejscu




CZESTO ZADAWANE PYTANIA NA
TEMAT ZABIEGU

Czy bede cos czuc?
Stosujemy krople do oczu w celu znieczulenia oka, wiec
zabieg nie powinien by¢ bolesny. Bedg Panstwo odczuwac
popychanie i nacisk na operowane oko. Podczas zabiegu
bedg Panstwo musieli patrze¢ na ostre swiatto.
Czy musze lezec¢ na ptasko.
Tak, muszg Panstwo lezec na ptasko. Mozemy zapewnic
Panstwu dodatkowg poduszke jako podparcie, jezeli bedzie
to konieczne.
Czy bede cokolwiek widzie¢?
Panstwa widzenie bedzie rozmyte w wyniku zakroplenia
kropli rozszerzajgcych zrenice. Umiescimy rowniez matg
tabletke w kieszeni dolnej powieki w celu uzyskania
dodatkowego rozszerzenia zrenicy. Tabletka zostanie
usunieta przed zabiegiem.
Czy moge mrugac w trakcie zabiegu?
Stosujemy niewielki klips, ktory przytrzymuje Panstwa dolng
| gorng powieke w pozycji otwartej przez caty czas trwania
zabiegu.
Co sie stanie, jezeli kichne lub kaszine albo poczuje
dyskomfort?
Poinformujemy Panstwa, w jaki sposob komunikowac sie
z chirurgiem w razie potrzeby.
Jak dtugo trwa zabieg?
Rutynowy zabieg usuniecia zacmy zazwyczaj trwa 20 minut.
Jednak pozostang Panstwo w szpitalu przez okoto 3 godziny.
Kiedy nalezy zdjac¢ soczewki kontaktowe?
Soczewki kontaktowe nalezy usung¢ 24 godziny przez
zabiegiem.

spamedica.co.uk




W DNIU ZABIEGU

Prosimy:
« zjesc lekki positek przed przybyciem na zabieg;
« zazyc wszystkie leki oraz krople, tak jak zwykle;

« ubrac sie wygodnie w swobodne ubranie, ktore nie jest
biate — nie muszg Panstwo rozbierac sie do operacji;

* nie naktadac¢ makijazu;
* nie przyjezdza¢ samochodem na wizyte;
* przyjechac na czas podany w skierowaniu na wizyte;

« w miare mozliwosci nie zabierac ze sobg cennych
rzeczy — mamy szafki, w ktorych pacjenci mogg
zostawiC swoje rzeczy w czasie zabiegu, ale nie
gwarantujemy ich bezpieczenstwa;

+ pozostang Panstwo w szpitalu okoto 3 godziny;

+ zalecamy, aby ktos odebrat Panstwa po zabiegu,
nie jest natomiast konieczne, aby ktos zostat
z Panstwem na noc — poinformujemy Panstwa, jezeli
bedg Panstwo potrzebowali opieki na noc;

 dostepne sg bezptatne napoje.




Wszystkie zabiegi usuniecia zacmy w SpaMedica
sg przeprowadzane przez uprawnionych chirurgow
okulistow, konsultanta z dziedziny okulistyki lub
lekarza rezydenta pod bezposrednim nadzorem
konsultanta.

Lekarze rezydenci to lekarze posiadajgcy petne prawo do
wykonywania zawodu, ktorzy sg w trakcie specjalizacji
z okulistyki.

Wiekszosc¢ naszych zabiegow usuniecia zacmy
przeprowadzajg konsultacji, jednak jak wiele innych
szpitall — w tym szpitale NHS — SpaMedica przywigzuje
duzg wage do ksztatcenia przysztych pokolen
konsultantow chirurgow. Poinformujemy Panstwa,
jezeli zabieg bedzie wykonywat lekarz rezydent. Beda
Panstwo mieli mozliwos¢ umowienia sie na inny termin,
jezeli bedg mieli Panstwo takie zyczenie. Zgadzajac

sie na wykonanie zabiegu przez lekarza rezydenta,

nie tylko bedg Panstwo mogli skorzystac z wiedzy
fachowej konsultanta chirurga, lecz rowniez przyczynic
sie do wyszkolenia i rozwoju zawodowego przysztych
konsultantow chirurgow.
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BEZPOSREDNIO PO ZABIEGU

* Mogg sie Panstwo spodziewac tepego bolu
w catym oku, a takze bolu gtowy — sugerujemy leki
przeciwbolowe, takie jak paracetamol, co 4—6 godzin,
zgodnie z odpowiednim dozowaniem.

* Mogg sie Panstwo spodziewac nieostrego widzenia.

* Moga sie Panstwo spodziewac uczucia swedzenia,
piasku w oku.

* Moga sie Panstwo spodziewac tzawienia oka.

« Jezeli przyjmujg Panstwo krople do oczu na recepte
na inne schorzenia, np. jaskre, prosimy kontynuowac
ich zakraplanie zgodnie z zaleceniami.

* Prosimy NIE pociera¢ operowanego oka.

* Prosimy NIE usuwac ostony z oka do nastepnego dnia
po zabiegu.

« Zalecamy, aby nie nosili Panstwo maski lub zakrycia
twarzy przez pierwsze 3 dni po zabiegu.

« Jezeli przyjmujg lub otrzymajg Panstwo doustne
srodki uspokajajgce w dniu zabiegu, odpowiedzialna
osoba dorosta MUSI odebraé¢ Panstwa po zabiegu
| towarzyszy¢ Panstwu przez catg noc.




PIERWSZY DZIEN PO ZABIEGU

« Umy¢ i osuszyc rece.
« Zdjac i wyrzucic ostone.

« Zaczac stosowac krople do oczu po zabiegu
przepisane przez SpaMedica.

Nastepnego dnia po zabiegu Panstwa oczy mogg by¢
sklejone. To normalne. Nalezy uzy¢ przekazanych
sterylnych wacikéw, nasgczyc je schtodzong, gotowang
wodg i delikatnie przetrze¢ dolng i gérng powieke.
Przeciera¢ zamkniete oko od nosa w kierunku ucha.
Wyrzuci¢ wacik i powtdrzy¢ czynnosc¢ w razie potrzeby.
Nalezy zawsze pamietac, aby umyc rece przed
czyszczeniem oka i po zakonczeniu tej czynnosci

(zob. wskazowki dotyczace mycia rak na str. 24).

Normalne objawy:

* Rozmazane widzenie

« Zaczerwienienie

« Uczucie piasku w oczach

« Uczucie swedzenia/ciata obcego w oku

« tzawienie

* Bolesnos¢

« Wrazliwos$¢ na swiatto

Powyzsze objawy powinny ustgpi¢ z czasem,
po stosowaniu przepisanych kropel do oczu,
a przekazane sztuczne tzy powinny przyniesc ulge
suchemu oku.

spamedica.co.uk




JAK ZAPUSZCZAC KROPLE DO 0OCZU?

Umyc rece wodg z mydtem Delikatnie wstrzgsnac
(zob. wskazowki dotyczace butelkg lub popukac w nia.

mycia rgk na str. 24).

2
v

Usigsc¢ i odchyli¢ gtowe do Drugg rekg uniesc butelke
tytu. Odciggnac dolng powieke nad oko. Postepowac
palcem, aby zrobi¢ miejsce ostroznie, aby nie dotkng¢
miedzy powiekg a okiem. koncowka butelki oka lub

skory.




Popatrzec do gory.

Nacisngc butelke, tak aby
jedna kropla wpadta do
kieszonki w dolnej powiece.

Delikatnie zamkng¢ oko.

Ponownie umyc rece wodag
z mydtem (zob. wskazowki
dotyczgce mycia rgk na
str. 24).
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SUCHE OKO

Objawy suchego oka po zabiegu usuniecia zacmy s3g
bardzo powszechne. Obejmuja one zaczerwienienie,
uczucie piasku w oku, uczucie ciata obcego w oku

i {zawienie.

Jezeli odczuwajg Panstwo objawy suchego oka,

moga Panstwo uzyskac krople nattuszczajgce do

oczu w aptece lub u najblizszego optometrysty.
Rekomendujemy stosowanie tych kropel przez kilka dni
poprzedzajgcych zabieg oraz po zabiegu w porze positku
| przed snem, aby poprawi¢ komfort | nattuszczenie oka.

Krople mogg by¢ stosowane z przepisanymi kroplami
do oczu, nalezy jednak zachowac 5-minutowy odstep
miedzy nimi.

Jezeli mieli juz Panstwo do czynienia z suchym okiem,
zabieg usuniecia zacmy moze pogorszyc Panstwa
objawy. Zalecamy dalsze regularne stosowanie

kropel na suche oko do momentu zabiegu usuniecia
zacmy, tak aby powierzchnia oka byta mozliwie w jak
najlepszym stanie.

Objawy suchego oka mogg pojawiac sie okazjonalnie
przez kilka miesiecy po zabiegu. To nie jest nietypowe.
Nalezy kontynuowac stosowanie kropel, aby
wspomagac nattuszczenie oczu i ograniczyC uczucie
dyskomfortu. Jezeli objawy suchego oka bedg sie
utrzymywac, nalezy zwrocic sie po porade do lokalnego
optometrysty.




CZESTO ZADAWANE PYTANIA PO ZABIEGU

Ponizej zamieszczamy wykaz czesto zadawanych pytan.
Jezeli beda Panstwo mieli pytania, prosimy o zadanie ich
pielegniarce w dniu zabiegu.

Czy moje widzenie bedzie rozmyte?

Nieostre, rozmyte widzenie jest powszechne, zwtaszcza
nastepnego dnia po zabiegu, jednak z czasem powinno
ustgpic.

Co beda odczuwaty moje oczy?

Mogg mie¢ Panstwo uczucie piasku w oku, oko moze byc¢
zaczerwienione i swedzace. Petne zagojenie moze trwac
niekiedy kilka tygodni.

Kiedy moge prowadzic¢ pojazdy?

Kiedy poczujg sie Panstwo bezpiecznie. Nie mogg jednak
Panstwo prowadzi¢ do czasu spetnienia wymogu prawnego
umozliwiajgcego prowadzenie pojazddw (mozliwose
odczytania tablicy rejestracyjnej pojazdu z odlegtosci

20 metrow). Przed ponownym rozpoczeciem prowadzenia
pojazdow mogg Panstwo potrzebowac nowych okularow.
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Kiedy moge wykonywac cwiczenia.

Mozna powrocic do lekkich ¢wiczen po uptywie

1 tygodnia od zabiegu chirurgicznego. Przez 2 tygodnie
po zabiegu nalezy unikac ptywania lub prac ogrodowych.
Przez 2 tygodnie po zabiegu nalezy rowniez unikac¢ kurzu
w otoczeniu.

Kiedy moge robi¢ makijaz?

Prosimy powstrzymac sie od makijazu przez 1 tydzien
po zabiegu chirurgicznym. Prosimy rowniez nie zaktadac
sztucznych rzes ani nie uzywac innych kosmetykow /
wykonywac innych zabiegow estetycznych w okolicy oka
przez 2 tygodnie.

Czy bede potrzebowac okularow?

Podczas wizyty kontrolnej u optometrysty w Panstwa
poradni mozna omowic¢ koniecznos¢ noszenia nowych
okularow.

Dlaczego mam uczucie, jakbym miat(a) cos w oku?

Uczucie swedzenia jest dosc typowe przez kilka dni po
operacji i ma zwigzek z procesem gojenia po zabiegu
chirurgicznym. Prosimy stosowac krople na objawy
suchego oka, aby zapewni¢ oczom wiekszy komfort.

Czy moge myc witosy?

Moga sie Panstwo myc¢ | kgpac normalnie. Nalezy unikac
dostania sie mydta i wody do oczu przez tydzien po
zabiegu chirurgicznym.

Czy moge pocierac oko?

NIE. Prosimy nie pocierac¢ operowanego oka. Wazne jest,
aby pozostato ono czyste.




Kiedy moge wrocic do pracy?

Wiekszosc osob moze wroci¢ do pracy w nastepnym dniu

po zabiegu usuniecia zacmy. Nieco dtuzej nalezy unikac
sportow kontaktowych, pracy wigzacej sie z kontrolg

| ograniczeniem ruchow lub pracy w zakurzonym srodowisku
(2—4 tygodnie), ale najlepiej omowic to z chirurgiem.

Czy moge latac?

Zalecamy, aby poczekac z lataniem do pooperacyjnej wizyty
kontrolnej. Jednak, jezeli to nieuniknione, Cywilny Urzad
Lotnictwa (CAA) zaleca, aby przed lotem odczekac¢ 1 dzien po
zwyktym zabiegu usuniecia zacmy. Jezeli muszg Panstwo
wyjechac z kraju, prosimy mie¢ na uwadze, ze pomoc
SpaMedica w pilnych i nagtych przypadkach nie bedzie
dostepna.

Dlaczego kolory wygladajg inaczej?

Mogg Panstwo zauwazyc¢ lub postrzegac roznice kolorow

miedzy okiem operowanym | okiem nieoperowanym. To dosc
normalne.

Czy mam kontynuowac stosowanie wczesniej przepisanych
kropli do oczu?

Tak, nalezy zawsze kontynuowac stosowanie wszystkich
przepisanych kropli do oczu, jezeli nie uptynat termin ich
waznosci.

Czy moge schylac sie lub podnosic cokolwiek?

Z zachowaniem rozsgdku nalezy unika¢ podnoszenia
ciezkich przedmiotow i pozostawania w schylonej pozycji
przez 1 tydzien po zabiegu.

Kiedy nalezy udac sie na wizyte kontrolng?

Wizyta kontrolna po operacji zazwyczaj jest zaplanowana na

4—6 tygodni po zabiegu i odbywa sie albo w SpaMedica, albo

u optometrysty w Panstwa poradni. spamedica.co.uk




WSKAZOWKI DOTYCZACE MYCIA RAK

Fd
<l
1. WEWNETRZNA STRONA — Zmoczyc¢ rece wodg i natozy¢

wystarczajgco duzo mydta, aby pokry¢ nim catg powierzchnie dtoni.
Potrzec¢ dtonie wewnetrzng strong o siebie.

2. GRZBIETY DLONI | POWIERZCHNIE MIEDZY PALCAMI — Potrze¢
grzbiet dtoni jednej reki wewnetrzng czescig drugiej reki, wtozy¢ palce
miedzy palce.

3. PRZESTRZEN MIEDZY PALCAMI - Potrze¢ dionie o siebie wewnetrzna
czescig z palcami jednej dtoni wtozonymi miedzy palce drugiej dtoni.

4. PAZNOKCIE - Potrzec¢ grzbietowg czescig palcow wewnetrzng czesc
drugiej dtoni z palcami splecionymi ze soba.

5. KCIUKI - Potrze¢ okreznymi ruchami kazdy kciuk dtonig drugiej reki
zacisnietg wokot niego.

6. KONIUSZKI PALCOW I NADGARSTKI — Potrzeé koniuszki palcow
okreznymi ruchami o wewnetrzng czesc¢ drugiej dtoni. Potrze¢ kazdy
nadgarstek drugg dtonig, wykonujgc okrezne ruchy.

7. SPLUCZ |1 O0SUSZ - optukac dtonie wodg. Uzy¢ tokcia lub czystego

recznika do zakrecenia kranu. Doktadnie osuszy¢ dtonie czystym,
suchym recznikiem.




JAK SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC?

Na naszej witrynie mozna znalez¢ wiele informac;i:
spamedica.co.uk

PYTANIA OGOLNE

W przypadku standardowych Tel -
pytan dotyczacych zabiegu 0330 058 4280

prosimy o kontakt w sprawie:

. i L od pon. do sob.
informacii o wizycie; w godz. 8.00~18.00
* pytan dotyczgcych
transportu; E-mail: contact@
- pytan dotyczacych leczenia. spamedica.co.uk

POMOC W NAGLYCH WYPADKACH

Prosimy o bezzwtoczny kontakt,
jezeli wystgpig u Panistwa
jakiekolwiek ponizej wymienione

objawy: Tel.:
. Sflny bol; D 0161 838 0883
* silny, utrzymujgcy sie bal 24 godziny na dobe

przodu gtowy z nudnosciami ,
365 dni w roku

i wymiotami (nawet po zazyciu
paracetamolu);

+ stopniowe pogarszanie sie
widzenia lub utrata wzroku.

spamedica.co.uk




INFORMACJE ZWROTNE | SKARGI

SpaMedica zawsze wstuchuje sie w uwagi swoich pacjentow
i ceni przekazywane przez nich informacje. Chetnie dowiemy
sie od Panstwa, co robimy dobrze, a co moglibysmy robi¢
lepiej.

Karty na informacje zwrotne sg dostepne w kazdym

z naszych szpitali. Za ich pomocg moga Panstwo
opowiedzie¢ nam o swoich doswiadczeniach. Prosimy
przestac informacje zwrotne, korzystajgc z podanych ponizej
danych kontaktowych:

E-mail: feedback@spamedica.co.uk

Adres: Chief Operating Officer, SpaMedica Ltd.,
43 Churchgate, Bolton, BL1 THU

Jezeli nie sg Panstwo zadowoleni z obstugi, prosimy o kontakt
z dyrektorem szpitala, ktéremu mozna zgtosic wszelkie
obawy, lub prosimy napisac do nas na podany powyzej adres.

Jezeli ztozg Panstwo skarge na SpaMedica i nie sg Panstwo
zadowoleni z odpowiedzi, moga Panstwo skontaktowac sie
z Parlamentarnym Rzecznikiem Praw Pacjenta, korzystajgc
z danych adresowych podanych ponizej:

Prosimy wypetni¢ formularz na stronie internetowej Rzecznika -
www.ombudsman.org.uk/#complaint-checkerPHSO

Infolinia — 0345 015 4033 czynna od poniedziatku do pigtku od
godz. 8.30 do 17.30. Infolinia jest nieczynna w dni wolne od pracy.
Prosimy wysta¢ SMS do dziatu obstugi klientow Rzecznika na
numer telefonu:

07624 813 005, podajgc swoje imie | nazwisko oraz numer
telefonu komadrkowego.




UWAGI

Prosimy zabrac niniejsza broszure ze soba
I wykorzystac te strone do zapisania wszelkich pytan,
ktére moga Panstwo chciec¢ zadac.

spamedica.co.uk




SpaMedica
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SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

W sprawach ogolnych prosimy o kontakt pod podany
ponizej numer telefonu:

Tel.: 0330 058 4280
E-mail: contact@spamedica.co.uk

f A

WITRYNA INTERNETOWA

[

% Prosimy zeskanowac kod QR lub
wejs¢ na strone spamedica.co.uk,
aby uzyskac wiecej informacji

1.|_-.

0 zabiegu usuniecia zaémy.

ZESKANUJ [
TUTAJ SpaMedica Ltd. 43 Churchgate, Bolton, BL1 THU

SM_LBB0034.1223
POLISH






