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પર�ચય

મોોત�યોો શુંં� છેે, શસ્ત્રક�યાા દરમ�યાાન શુંં� થાાય છેે, કોોઈપણ સંંબંંધ�ત જોોખમોો 
અનેે સાાજા થવાા સહ�ત, મોોત�યાાનીી શસ્ત્રક�યાા વ�શેે તમનેે જરૂરીી તમાામ 
માાહ�તીી આપવાા માાટેે અમેે આ પુુસ�િકાા તૈૈયાાર કરીી છેે.

તમેે તમાારાા પ્રથમ મૂૂલ્યાંં�કન પહેેલાંં�, અનેે તમાારીી શસ્ત્રક�યાા પહેેલાંં� તેેનેે 
ફરીીથીી વાંં�ચોો તેે મહત્વનુંં� છેે. 
અમેે આ પુુસ�િકાાનાા પાાછળનાા ભાાગમાંં� એક સરળ નોંંધ પૃૃષ્ઠ આપ્યંું� છેે જ્યાંં� 
તમે તમાારાા દર્દીીનાા અનુુભવનાા કોોઈપણ તબક્કેે ક�િન�શ�યન અથવાા નર્સસનેે 
પૂૂછવાા ઇચ્છતાા હોોય તેેવાા કોોઈપણ પ્રશ્નોોનીી સૂૂચ� બનાાવીી શકોો છોો.
શુંં� તમેે સંંભાાળકર્તાા� ઈચ્છોો છોો? તેે તમાારીી પસંંદગીી છેે. આ પર�વાારનાા સભ્ય, 
મ�ત્ર અથવાા સ્ટાાફનાા પ્રશ�ક�ત સભ્ય હોોઈ શકેે છેે. કૃૃપાા કરીીનેે આગમન સમયે 
અમને જણાાવોો કેે શુંં� તમેે ઈચ્છોો છોો કેે તમાારાા પરીીક્ષણ અથવાા પરાામર્શશ માાટેે 
કોોઈ તમાારીી સાાથેે આવેે.

તમને સમર્થથન આપવાા માાટેે 
અમાારીી પાાસેે અમાારીી વેેબસાાઇટ 
spamedica.co.uk પર 
અન્ય ઘણીી માાહ�તીી ઉપલબ્ધ છેે.
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મોોત�યોો શુંં� છેે?

મોોત�યોો એ એવીી સ�િત� છેે જેેમાંં� આંંખનાા કુુદરતીી લેેન્સ ઝાંં�ખાા બને ેછેે અનેે 
દ્રષ�ને ેઅસર કરે ેછેે. મોોટે ેભાાગે,ે મોોત�યોો વૃદૃ્ધ લોોકોોમાંં� થાાય છેે, અનેે તેે 
સાામાાન્ય રીીતે ેધીીમે ેધીીમે ેવ�કાાસ પાામે ેછેે.

મોોત�યાાનીી સાારવાાર સાામાાન્ય રીીતેે ડે-ેકેસે ઓપરેશેન દ્વાારાા કરીી શકાાય છેે, જેેમાંં� 
ઝાંં�ખુંં� લેને્સ દૂરૂ કરવાામાંં� આવે ેછેે અનેે તેનેે ેકૃતૃ�મ પ્લાાસ�િક લેેન્સ (ઇમ્પ્લાાન્ટ) 
વડે ેબદલવાામાંં� આવે ેછેે. આ સાામાાન્ય રીીતેે આંખંનાા ટીીપાંં� સાાથે ેલોોકલ 
એનેસે્થેટે�ક હેઠેળ કરવાામાંં� આવે ેછેે.
મોોત�યાાનાા લક્ષણોોમાંં� નીીચેેનાાનોો સમાાવેશે થાાય છેે:

•	 ઝાંં�ખીી દ્રષ� થવીી
•	રા ાતે્રે વાાહન ચલાાવવાામાંં� મુુશ્કેલેીી પડવીી
•	 ટેલે�વ�ઝન જોોવાામાંં� અને ેવાંં�ચવાામાંં� મુુશ્કેલેીી પડવીી
•	�સૂ રૂ્યયપ્રકાાશ અનેે/અથવાા તેેજ પ્રકાાશ જેેવીી રીીતે ેકે ેસાામેથેીી આવનાારીી કાારનીી 

હેડેલાાઇટથીી અંંજાઈ જવું�
•	રંંગો ો ફીીકાા દેેખાાવાા
•	 ચશ્માા અથવાા કોોન્ટેકે્ટ લેેન્સનાા પ�સ�િપ્શનમાંં� વાારંંવાાર ફેેરફાાર
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સ્વસ્થ આંંખ મોોત�યાા સાાથેનેીી આંંખ
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એપોોઇન્ટમેેન્ટસ

તમને ેઓછાામાંં� ઓછીી બે ેએપોોઇન્ટમેને્ટ માાટે ેહોોસ�િટલમાંં� આવવુંં� પડશે:ે

1.	તમાારાા પ્રાારંંભ�ક મૂૂલ્યાંં�કન માાટેે
2.	તમાારીી મોોત�યાાનીી શસ્ત્રક�યાા માાટેે
3.	�ત માારીી મોોત�યાાનીી શસ્ત્રક�યાા માાટેે તમાારાા ઓપરેેશન પછીીનાા ફોોલોોઅપ 

માાટેે, જોો કેે આ તમાારાા સ્થાાન�ક ઓપ્ટોોમેેટ�સ્ટ પાાસેે થઈ શકેે છેે
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તમાારું ંપ્રાારંંભ�ક મૂલૂ્યાંં�કન

તમાારુંં ઓપરેેશન પૂૂરે્વેનુંં� મૂૂલ્યાંં�કન અમાારાા બહાારનાા દર્દીીઓ વ�ભાાગમાંં� 
થશેે. તમેે અમાારીી સાાથેે આશરેે 2 કલાાક રહેશોો. મોોત�યાાનીી શસ્ત્રક�યાા તમાારાા 
માાટેે યોોગ્ય છેે તેે સુુન�શ�િત કરવાા માાટેે અમાારીી ક�િન�કલ ટીીમ દ્વાારાા 
તમાારુંં મૂૂલ્યાંં�કન કરવાામાંં� આવશેે.

મૂૂલ્યાંં�કનમાંં� મદદ કરવાા માાટેે તમાારીી આંંખોોમાંં� ડાાઈલેેટ�ંગ ટીીપાંં� નાાખવાામાંં� 
આવશેે. આ ટીીપાંં� નાાખવાાથીી તમાારીી દ્રષ� ધૂંં�ધળીી થઈ જશેે, જેેથીી તમેે પછીી 
વાાહન ચલાાવીી શકશોો નહીંં.
તમાારીી સાાથેે નીીચેેનીી વસ્તુુઓ લાાવવીી મહત્વપૂૂર્ણણ છેે:

•	 જોો તમને મોોકલવાામાંં� આવીી હોોય તોો, તમાારીી સંંપૂૂર્ણણ આરોોગ્ય પ્રશ્નાાવલીી 
•	વર્તત માાન દવાાઓનીી સૂૂચ�
•	ત માારાા ચશ્માાનુંં� વર્તતમાાન પ�સ�િપ્શન
•	� એવાા કોોઈપણ પ્રશ્નોો જેે તમેે તમાારીી એપોોઈન્ટમેન્ટ સમયેે પૂૂછવાા 

ઈચ્છોો છોો
•	� જોો તમને ગ્લુુકોોમાા હોોય, તોો કૃૃપાા કરીીનેે તમાારાા સલાાહકાારનીી વ�ગતોો સાાથેે 

લાાવોો
•	� જોો તમને ડાાયાાબ�ટીીસ છેે, તોો કૃૃપાા કરીીનેે તમાારીી રેેકોોર્ડડ બુુક તમાારીી સાાથેે 

લાાવોો
•	� જોો તમેે વોોરફેેરીીન લોો છોો, તોો કૃૃપાા કરીીનેે તમાારોો INR રેેકોોર્ડડ (યલોો બુુક) 

તમાારીી સાાથેે લાાવોો
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મહત્વનાા મુુદ્દાાઓ

•	� તમાારેે તમાારીી એપોોઇન્ટમેેન્ટમાંં� આવવાા માાટેે વાાહન ચલાાવવુંં� જોોઈએ 
નહીંં કાારણ કેે તમાારીી આંંખનીી દ્રષ� ધૂંં�ધળીી થઈ જશેે, ન તોો તમાારીી 
એપોોઈન્ટમેેન્ટ પછીી ઓછાામાંં� ઓછાા 6 કલાાક સુુધીી વાાહન ચલાાવવુંં� 
જોોઈએ નહીંં.

•	� જોો તમાારીી આ અગાાઉનીી લેેસર આંંખ સુુધાારણાા શસ્ત્રક�યાા સહ�તનીી 
કોોઈપણ અગાાઉનીી આંંખનીી શસ્ત્રક�યાા થઈ હોોય, તોો કૃૃપાા કરીીનેે આ 
માાહ�તીી તમાારીી એપોોઇન્ટમેેન્ટમાંં� સાાથેે લાાવોો (જોો તમાારીી પાાસેે હોોય તોો)

•	�ત માારીી પૂૂર્વવ-મૂૂલ્યાંં�કન એપોોઇન્ટમેેન્ટ અનેે શસ્ત્રક�યાાનીી એપોોઇન્ટમેેન્ટ વચ્ચેે 
કોોઇપણ કાારણસર તમનેે કોોઇપણ એન�િબાાયોોટ�ક્સ દવાા સૂૂચવવાામાંં� આવેે 
તોો કૃૃપાા કરીીનેે અમનેે જણાાવોો.

•	�ત માારીી પૂૂર્વવ-મૂૂલ્યાંં�કન એપોોઇન્ટમેેન્ટ પહેેલાંં� કોોન્ટેેક્ટ લેેન્સ દૂૂર કરવાા 
જરૂરીી છે
•	સો ોફ્ટ કોોન્ટેેક્ટ લેેન્સ માાટેે; કૃૃપાા કરીીનેે 48 કલાાક પહેેલાા તેે દૂૂર કરોો
•	�ગે ેસ-પાારમેેબલ/હાાર્ડડ કોોન્ટેેક્ટ લેેન્સ માાટેે; કૃૃપાા કરીીનેે 14 દ�વસ પહેેલાા 

તેે દૂૂર કરોો
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શસ્ત્રક�યાા પછીી તમાારીી અપેેક�ત દ્રષ�

અમેે તમાારીી આંંખોોનાા અનેેક સચોોટ માાપન માાટેે નવીીનતમ તકનીીકનોો 
ઉપયોોગ કરીીએ છીીએ. આ માાપદંંડોો અમનેે તમાારીી ચોોક્કસ જરૂર�યાાતોો માાટેે 
જરૂરીી લેેન્સનીી આદર્શશ શક�િ નક્કીી કરવાામાંં� મદદ કરેે છેે.

કૃૃપાા કરીીનેે ધ્યાાન રાાખોો કેે NHS દર્દીી તરીીકેે, તમને સ�ંગલ ફોોકસ લેેન્સનીી 
ઓફર કરવાામાંં� આવશેે, જેેનોો અર્થથ છેે કેે ઓપરેેશન પછીી પણ તમને ચશ્માાનીી 
જરૂર પડશેે. તમાારાા પ્રાારંંભ�ક મૂૂલ્યાંં�કન દરમ�યાાન તેે અંંગેે વધુુ વ�ગતવાાર ચર્ચાા� 
કરવાામાંં� આવશેે.
શસ્ત્રક�યાાનોો મુુખ્ય ઉદ્દેેશ ચશ્માાનીી તમાારીી જરૂર�યાાત ઘટાાડવાાનોો નહીંં, પણ 
મોોત�યાાનેે દૂૂર કરવાાનોો છેે. જ્યાારેે અમેે હંંમેેશાા એ ખાાતરીી કરવાાનોો પ્રયાાસ 
કરીીએ છીીએ કેે અમાારાા દર્દીીઓ શક્ય રીીતેે શ્રેેષ્ઠ દ્રષ� પ્રાાપ્ત કરેે, શસ્ત્રક�યાાનીી 
પ્રકૃૃત�નેે કાારણેે, તમાારેે અમુુક કાાર્યોો માાટેે તેે પછીી ચશ્માાનીી જરૂર પડશેે તેેવીી 
અપેેક્ષાા રાાખવીી જોોઈએ.
અન્ય પ્રીીમ�યમ ઇમ્પ્લાાન્ટ લેેન્સ જેે ખાાનગીી રીીતેે ઉપલબ્ધ છેે જેે શસ્ત્રક�યાા 
પછીી ચશ્માા પરનીી તમાારીી ન�ર્ભભરતાા ઘટાાડીી શકેે છેે. જોો તમને પ્રીીમ�યમ લેેન્સ 
માાટેે તમાારીી યોોગ્યતાા અંંગેે કોોઈ પ્રશ્નોો હોોય, તોો કૃૃપાા કરીીનેે તમાારાા મૂૂલ્યાંં�કન 
સમયે ક�િન�શ�યન સાાથેે તેે અંંગેે ચર્ચાા� કરોો.
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મોોત�યાાનીી શસ્ત્રક�યાાનાા જોોખમોો

મોોત�યાાનેે દૂૂર કરાાવવું� એ જેે તમેે કરાાવીી શકોો છોો એવીી સૌૌથીી સુુરક�ત 
શસ્ત્રક�યાા છેે. UK માંં� દર વર્ષેે આશરેે અડધીી મ�લ�યન શસ્ત્રક�યાાઓ સાાથેે, 
તેે આજેે પણ UK માંં� કરવાામાંં� આવતુંં� સૌૌથીી સાામાાન્ય ઓપરેેશન છેે.

જોો કેે, હજુુ  પણ કોોઈપણ શસ્ત્રક�યાાનીી પ્રક�યાાનીી જેેમ, તેેમાંં� જોોખમોો 
સંંકળાાયેેલાા છેે, અનેે તમાારાા પ્રાારંંભ�ક મૂૂલ્યાંં�કનમાંં� ચ�ક�ત્સક તેે સમજાવવાા માાટેે 
સમય લેેશેે અનેે તમનેે પ્રશ્નોો પૂૂછવાાનીી તક મળશેે.
મોોત�યાાનીી શસ્ત્રક�યાાનાા પર�ણાામેે ગંંભીીર જટ�લતાાનુંં� જોોખમ ખૂૂબ ઓછંું� છેે. 
મોોત�યાાનીી શસ્ત્રક�યાાનીી સૌૌથીી સાામાાન્ય જટ�લતાાઓનીી આગાામીી સમયમાંં� 
આંંખનાા ટીીપાંં� અથવાા શસ્ત્રક�યાા દ્વાારાા સાારવાાર કરીી શકાાય છેે. ઓપરેેશનનાા 
સીીધાા પર�ણાામ તરીીકેે સાારવાાર કરાાયેેલ આંંખમાંં� કાાયમીી દૃષ� ગુુમાાવવાાનુંં� - 
લગભગ 1,000 માંં�થીી 1 - એટ્લેે કેે ખૂૂબ જ ઓછંું� જોોખમ છેે.



મોોત�યાાનીી શસ્ત્રક�યાા

ફેેકોોઈમલ�િફ�કેેશન તરીીકેે ઓળખાાતીી ટૂંં�કીી પ્રક�યાાનોો ઉપયોોગ કરીીનેે મોોત�યાાનંું� 
ઓપરેેશન કરવાામાંં� આવેે છેે. આ તેે પ્રક�યાા છેે જેેમાંં� સર્જજન મોોત�યાાનેે 
તોોડવાા માાટેે આંંખમાંં� અલ્ટ્રાાસાાઉન્ડ ઉપકરણ દાાખલ કરેે છેે જેેનેે પછીી દૂૂર કરીી 
શકાાય છે.
એકવાાર મોોત�યોો દૂૂર થઈ જાય, તેે પછીી સર્જજન તેેનાા સ્થાાનેે નવાા પ્લાાસ�િક 
ઈન્ટ્રાાઓક્યુુલર (IOL) લેેન્સ દાાખલ કરશે. 
દરેેક શસ્ત્રક�યાા દરમ�યાાન એક સમયેે તમાારીી માાત્ર એક આંંખનુંં� જ ઓપરેેશન 
કરવાામાંં� આવશેે.

12

મોોત�યાાનીી શસ્ત્રક�યાા

ઝાં �ંખાા 
લેેન્સ

IOL

IOL

ઝાંં�ખાા લેેન્સ દૂૂર કરવાામાંં� 
આવ્યાા

ઇન્ટ્રાાઓક્યુુલર લેેન્સ (IOL) તેે સ્થાાનેે મૂૂકવાામાંં� 
આવે છેે
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શસ્ત્રક�યાા અંંગે ેવાારંંવાાર પુુછવાામાંં� આવતાા પ્રશ્નોો (FAQs)

મનેે કેેવોો અનુુભવ થશે? 

અમેે તમાારીી આંંખનેે સુુન્ન કરવાા માાટેે આંંખનાા ટીીપાંં�નોો ઉપયોોગ કરીીશુંં� જેેથીી 
આ શસ્ત્રક�યાા પીીડાાદાાયક નહીંં હોોય. જેે આંંખનુંં� ઓપરેેશન કરવાામાંં� આવીી 
રહ્યુંં� છેે તેેમાંં� તમેે હજુુ  પણ દબાાણ અનેે દબાાવનોો અનુુભવ કરીી શકોો છોો. તમાારેે 
સમગ્ર શસ્ત્રક�યાા દરમ�યાાન તેેજસ્વીી પ્રકાાશ સાામેે જોોવાાનીી જરૂર પડશેે.
શુંં� માારેે સપાાટ સૂૂવુંં� પડશેે?

હાા, તમાારેે સપાાટ સૂૂવુંં� પડશેે. જોો જરૂરીી હશેે તોો અમેે ઓશીીકાા સાાથેે વધાારાાનોો 
સપોોર્ટટ આપીીશુંં�.
શુંં� મનેે કંંઈ દેેખાાશેે? 

આંંખનાા ટીીપાંં� ફેેલાાવવાાનાા પર�ણાામેે તમાારીી દ્રષ� ખૂૂબ જ ધૂંં�ધળીી થઈ જશેે. 
વધુુ વ�સ્તરણ માાટેે તમાારાા નીીચેેનાા પોોપચાાનાા વ�સ્તાારનીી નીીચેે એક નાાનોો કાાપોો 
પણ મૂૂકવાામાંં� આવશેે. શસ્ત્રક�યાા પહેેલાા તેેનેે દૂૂર કરવાામાંં� આવશેે.
શુંં� હંું� શસ્ત્રક�યાા દરમ�યાાન આંંખ ઝબકાાવીી શકુંં� છુંં�?

પ્રક�યાા દરમ�યાાન તમાારાા નીીચલાા અનેે ઉપરનાા પાંં�પણોો ખુુલ્લીી રાાખવાા માાટેે 
અમેે એક નાાનીી ક�િપનોો ઉપયોોગ કરીીએ છીીએ.
જોો મનેે છીંંક/ઉધરસ આવેે અથવાા અસ્વસ્થતાાનોો અનુુભવ થાાય તોો શુંં�?

જોો તમનેે આવીી જરૂર હોોય તોો સર્જજન સાાથેે કેેવીી રીીતેે વાાતચીીત કરવીી તેે તમને 
બતાાવવાામાંં� આવશેે.
શસ્ત્રક�યાાનેે કેેટલોો સમય લાાગશેે?

સાામાાન્ય મોોત�યાાનીી શસ્ત્રક�યાામાંં� સાામાાન્ય રીીતેે 20 મ�ન�ટ જેેટલોો સમય 
લાાગેે છેે.
માારેે માારાા કોોન્ટેેક્ટ લેેન્સ ક્યાારેે દૂૂર કરવાા જોોઈએ?

તમાામ કોોન્ટેેક્ટ લેેન્સ શસ્ત્રક�યાાનાા 24 કલાાક પહેેલાા દૂૂર કરવાા જોોઈએ.
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શસ્ત્રક�યાાનાા દ�વસે

કૃૃપાા કરીીનેે:

•	ત માારાા ઓપરેશેન માાટે ેપહોંંચતાા પહેલેાા હળવંું� ભોોજન લોો
•	હંંમે શેનીી જેેમ તમાારીી બધીી દવાાઓ કોો અનેે આંખંનાા ટીીપાંં� નાાખોો
•	�આરા ામદાાયક, છૂૂટીી ફ�ટ�ંગનાા વસ્ત્રોો પહેરેોો જેે સફેેદ ન હોોય - તમાારેે 

ઓપરેશેન માાટે ેવસ્ત્રોો ઉતાારવાાનીી જરૂર નથીી
•	કો ોઈપણ મેેક-અપ ન કરોો
•	 એપોોઈન્ટમેન્ટમાંં� જાવ ત્યાારે ેસ્વયંં વાાહન ચલાાવશોો નહીંં
•	કૃ પૃાા કરીીનેે તમાારાા એપોોઇન્ટમેન્ટ લેેટરમાંં� આપેલેાા સમયે આવઇ જશોો
•	�ત માારીી સાાથેે કોોઈ પણ કીીમતીી ચીીજવસ્તુુઓ લાાવશોો નહીંં - શસ્ત્રક�યાા 

દરમ�યાાન તમાારોો સાામાાન રાાખવાા માાટે ેઅમાારીી પાાસેે લોોકર છેે, પરંંતુુ અમેે 
તેમેનીી સલાામતીીનીી ખાાતરીી આપીી શકતાા નથીી.

•	તમે  ેઅમાારીી સાાથેે આશરે ે3 કલાાક રહેશેોો.
•	� અમેે ભલાામણ કરીીએ છીીએ કેે તમાારીી શસ્ત્રક�યાા પછીી કોોઈ તમને ઘરે ેલઈ 

જાય, પરંંતુુ તેે જરૂરીી નથીી કેે તે ેરાાત્રે ેપણ તમાારીી સાાથેે રહે ે- જોો કોોઈ વ્યક�િને 
તમાારીી સાાથેે રાાત� રોોકાાણનીી જરૂર હશે તોો અમેે તમને જણાાવીીશંું�.

•	ન� ઃશુુલ્ક નાાસ્તોો ઉપલબ્ધ છેે



SpaMedica ખાાતેે મોોત�યાાનીી તમાામ શસ્ત્રક�યાાઓ રજ�સ્ટર્ડડ નેેત્ર 
ચ�ક�ત્સકોો દ્વાારાા, અથવાા તોો રજ�સ્ટ્રાાર કન્સલ્ટન્ટ નેેત્ર ચ�ક�ત્સક દ્વાારાા 
અથવાા કન્સલ્ટન્ટનીી સીીધીી દેેખરેેખ હેેઠળ દ્વાારાા કરવાામાંં� આવેે છેે. 

રજીસ્ટ્રાાર એ સંંપૂૂર્ણણ લાાયકાાત ધરાાવતાા ડોોકટરોો છેે જેેઓ નેેત્ર ચ�ક�ત્સાામાંં� 
ન�ષ્ણાાત હોોય છેે.

અમાારીી મોોટાાભાાગનીી મોોત�યાાનીી શસ્ત્રક�યાાઓ સલાાહકાારોો દ્વાારાા કરવાામાંં� 
આવેે છેે પરંંતુુ અન્ય ઘણીી હોોસ�િટલોોનીી જેેમ - NHS હોોસ�િટલોો સહ�ત 
- SpaMedica કન્સલ્ટન્ટ સર્જજનોોનીી ભાાવ� પેેઢીીઓનેે તાાલીીમ આપવાા 
માાટેે ઉત્સાાહીી છેે. જોો કોોઈ રજ�સ્ટ્રાાર તમાારીી શસ્ત્રક�યાા કરીી રહ્યોો હોોય 
તોો અમેે તમનેે જાણ કરીીશુંં� અનેે જોો તમેે ઇચ્છતાા હોોવ તોો તમને વૈૈકલ�િક 
એપોોઇન્ટમેન્ટનીી વ�નંંતીી કરવાાનીી તક મળશેે. પ્રક�યાા માાટેે આગળ વધવાાનુંં� 
પસંંદ કરીીનેે, તમેે માાત્ર કન્સલ્ટન્ટ સર્જજનનીી કુુશળતાાનોો લાાભ જ મેેળવશોો 
નહીંં, પરંંતુુ ભવ�ષ્યનાા સલાાહકાાર સર્જજનોોનીી તાાલીીમ અનેે વ�કાાસમાંં� પણ 
યોોગદાાન આપીી શકશોો.
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શસ્ત્રક�યાા પછીી તરત જ

•	�ત માારીી આંંખ અને ેમાાથાાનાા હળવાા દુુખાાવાાનીી અપેેક્ષાા સાાથે ે- દર 4-6 કલાાકેે, 
યોોગ્ય માાત્રાા અનુુસાાર, અમેે તમને પેરેાાસ�ટાામોોલ જેેવીી પેઇેનક�લર્સસ લેેવાાનુંં� 
સૂચૂન કરીીએ છીીએ.

•	ત માારીી દ્રષ� ધૂંં�ધળીી થઈ શકેે છેે
•	 આંખંમાંં� ખંંજવાાળ, તીીક્ષ્ણ અનુુભવ થઈ શકેે છેે
•	ત માારીી આંંખમાંં� પાાણીી આવીી શકેે છેે
•	� જોો તમાારીી ગ્લુુકોોમાા જેેવીી અન્ય સ�િત�ઓ માાટે ેપ�સ�િપ્શન આંંખનાા ટીીપાંં� 

હોોય, તોો કૃૃપાા કરીીને ેસૂચૂવ્યાા મુુજબ ઉપયોોગ કરવાાનંું� ચાાલુુ રાાખોો
•	 તમાારીી ઓપરેશેન થયેેલીી આંંખને ેઘસશોોનહીંં 
•	� તમાારાા ઓપરેશેન પછીી બીીજા દ�વસે સવાાર સુુધીી તમાારીી આંંખનાા 

આવરણને ેદૂૂર કરશોોનહીંં 
•	� અમેે ભલાામણ કરીીએ છીીએ કેે તમે શસ્ત્રક�યાા પછીીનાા પ્રથમ 3 દ�વસ સુુધીી 

માાસ્ક પહેરેશોો નહીંં અથવાા ચહેરેોો ઢાંં�કશોો નહીંં
•	� જોો તમે શસ્ત્રક�યાાનાા દ�વસે મોોઢાા વાાટે ેશાામક દવાા લીીધીી હોોય અથવાા 

આપવાામાંં� આવીી હોોય તોો તમને ઘરે ેલઈ જવાામાંં� આવે ત્યાારે ેઅનેે રાાત� 
દરમ�યાાન કોોઈ જવાાબદાાર પુુખ્ત વયનાા વ્યક�િ તમાારીી સાાથેે હોોવાા જોોઈએ.
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શસ્ત્રક�યાા પછીીનોો પ્રથમ દ�વસ

•	ત માારાા હાાથ ધોોવાા જોોઈએ અનેે સૂૂકવવાા જોોઈએ
•	ત માારાા આવરણનેે દૂૂર કરોો અનેે ન�કાાલ કરોો
•	� SpaMedica દ્વાારાા સૂૂચવ્યાા મુુજબ તમાારાા ઓપરેેશન પછીીનાા આંંખનાા 

ટીીપાંં� શરૂ કરોો
શસ્ત્રક�યાા પછીીનીી સવાારેે તમાારીી આંંખ ચીીકણીી થઈ જવીી તેે સાામાાન્ય છેે. 
તમને આપવાામાંં� આવેેલ જંંતુુરહ�ત સ્વેેબ્સ, ઠંંડાા, ઉકાાળેેલાા પાાણીીમાંં� પલાાળીી 
રાાખોો અનેે તેેનોો ઉપયોોગ કરીીનેે,પોોપચાાનેે, ઉપર અનેે નીીચેે બંંનેનેે, કાાળજીપૂૂર્વવક 
સાાફ કરોો. એકવાાર તમાારીી બંંધ આંંખનેે નાાકથીી લઈનેે કાાન સુુધીી લૂૂછીી લોો. 
સ્વેેબનોો ન�કાાલ કરોો અનેે જોો જરૂરીી હોોય તોો પુુનરાાવર્તતન કરોો. આંંખ સાાફ 
કરતાા પહેેલાા અનેે પછીી હંંમેશાા તમાારાા હાાથ ધોોવાાનુંં� યાાદ રાાખોો (હાાથ ધોોવાા 
માાટેેનીી માાર્ગગદર�કાા પૃૃષ્ઠ 24 પર જુુઓ).

આવોો અનુુભવ થવું� એ સાામાાન્ય છેે:

•	 ઝાંં�ખીી દ્રષ� થવીી
•	 લાાલાાશ
•	કઠો ોરતાા
•	ખંંજ વાાળ/અન્ય શરીીરનીી સંંવેેદનાા
•	પા ાણીી આવવુંં�
•	દુુ :ખાાવોો
•	પ્ર કાાશનીી સંંવેેદનશીીલતાા
સૂૂકીી આંંખનેે સરળ બનાાવવાા માાટેે સૂૂચવવાામાંં� આવેેલાા આંંખનાા ટીીપાંં� અનેે 
કૃૃત�મ આંંસુુનાા ઉપયોોગથીી આ લક્ષણોો હળવાા થઈ જાય છેે.
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આંંખનાા ટીીપાંં� કેેવીી રીીતેે નાાખવાા જોોઈએ

તમાારાા હાાથનેે સાાબુુ અનેે પાાણીીથીી ધોોઈ 
લોો (હાાથ ધોોવાા માાટેેનીી માાર્ગગદર�િકાા પૃૃષ્ઠ 
24 પર જુુઓ).

1

બોોટલને હળવેેથીી હલાાવોો અથવાા ટેેપ 
કરોો.

2

3

બોોટલ તમાારાા બીીજા હાાથથીી તમાારીી 
આંખં ઉપર પકડીી રાાખોો, બોોટલનીી ટોોચ 
આંખં અથવાા ત્વચાા પર સ્પર્શશ ન થાાય 
તેેનીી કાાળજી રાાખોો.

4

બેેસીી જાવ અનેે તમાારાા માાથાાનેે પાાછળ 
નમાાવોો. તમાારીી પોોપચાા અનેે આંખં 
વચ્ચે ેજગ્યાા બનાાવવાા માાટે,ે આંંગળીી વડેે 
નીીચલાા પોોપચાંં�નેે નીીચેે ખંેંચોો.
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ઉપરનીી બાાજુુએ જુુઓ.

5

બોોટલને ેદબાાવોો કરોો જેેથીી એક ટીીપંું� 
તમાારાા નીીચલાા પોોપચાંં�નાા સ્થાાનમાા પડે.ે

6

તમાારીી આંંખ ધીીમેેથીી બંંધ કરોો.

7

તમાારાા હાાથનેે ફરીીથીી સાાબુુ અનેે 
પાાણીીથીી ધોોઈ લોો (હાાથ ધોોવાા માાટેનેીી 
માાર્ગગદર�િકાા પૃૃષ્ઠ 24 પર જુુઓ).

8
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સૂૂકીી આંંખ

મોોત�યાાનીી શસ્ત્રક�યાા પછીી સૂૂકીી આંંખ ખૂૂબ સાામાાન્ય છેે. સૂૂકીી આંંખોોનાા 
લક્ષણોોમાંં� લાાલાાશ, કઠોોરતાા, આંંખમાંં� કંંઈક હોોવાાનીી લાાગણીી અનેે પાાણીી 
આવવું� શાામેેલ હોોઈ શકેે છેે.

જોો તમેે સૂૂકીી આંંખનાા લક્ષણોોથીી પીીડાાતાા હોોવ તોો, તમાારાા સમુુદાાયનાા 
ઓપ્ટોોમેેટ�સ્ટ અથવાા સ્થાાન�ક ફાાર્મમસીીમાંં�થીી લુુબ�કેેટ�ંગ આંંખનાા ટીીપાંં� 
ઉપલબ્ધ છેે. અમેે સૂૂચવીીએ છીીએ કેે તમેે વધાારાાનાા આરાામ અનેે લુુબ�કેેશન 
માાટેે તમાારીી શસ્ત્રક�યાા પહેેલાા અનેે પછીીનાા દ�વસોોમાંં� - દરેેક ભોોજન સમયે 
અનેે સૂૂવાાનાા સમયેે આ ટીીપાંં�નોો ઉપયોોગ કરોો.
તમાારાા ન�યત આંંખનાા ટીીપાંં� સાાથેે તેેનોો ઉપયોોગ કરોો, પરંંતુુ એમનીી વચ્ચેે 5 
મ�ન�ટનોો અંંતરાાલ રાાખોો.
જોો તમેે પહેેલાાથીી જ સૂૂકીી આંંખથીી પીીડાાતાા હોોવ, તોો મોોત�યાાનીી શસ્ત્રક�યાા 
પછીી તમાારાા આ લક્ષણોો વધુુ ખરાાબ થઈ શકેે છેે. આંંખનીી સપાાટીીનેે શક્ય 
તેેટલીી સ્વસ્થ રાાખવાા માાટેે તમાારીી મોોત�યાાનીી શસ્ત્રક�યાા સુુધીી ન�યમ�તપણેે 
તમાારાા સૂૂકીી આંંખનાા ટીીપાંં�નોો ઉપયોોગ કરવાાનુંં� ચાાલુુ રાાખવાાનીી અમેે ભલાામણ 
કરીીએ છીીએ.
પ્રસંંગોોપાાત, સૂૂકીી આંંખનાા લક્ષણોો શસ્ત્રક�યાા પછીી થોોડાા મહ�નાાઓ સુુધીી 
ચાાલુુ રહીી શકેે છેે. આ અસાામાાન્ય નથીી. તમાારીી આંંખોોનેે લુુબ�કેેટ કરવાા માાટેે 
અનેે અસ્વસ્થતાા ઘટાાડવાા માાટેે તમાારેે ટીીપાંં�નોો ઉપયોોગ કરવાાનંું� ચાાલુુ રાાખવુંં� 
જોોઈએ. જોો તમનેે સતત સૂૂકીી આંંખનાા લક્ષણોો હોોય, તોો કૃૃપાા કરીીનેે તમાારાા 
સમુુદાાયનાા ઓપ્ટોોમેેટ�સ્ટનીી સલાાહ લોો.
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શસ્ત્રક�યાા પછીીનાા વાારંંવાાર પૂૂછાાતાા પ્રશ્નોો (FAQs)

કૃૃપાા કરીીનેે સાામાાન્ય રીીતેે પૂૂછાાતાા પ્રશ્નોોનીી સૂૂચ� માાટેે નીીચેે જુુઓ. જોો 
તમનેે અન્ય કોોઈ પ્રશ્નોો હોોય, તોો કૃૃપાા કરીીનેે તમાારાા ઓપરેેશનનાા દ�વસેે 
તમાારીી નર્સસનેે પૂૂછોો.

શુંં� માારીી દ્રષ� ધૂંં�ધળીી થશે? 

અસ્પષ્ટ અથવાા ધૂંં�ધળીી દ્રષ� અનુુભવવીી એ સાામાાન્ય છેે, ખાાસ કરીીનેે આગલીી 
સવાારે,ે પરંંતુુ સમય જતાંં� તેમેાંં� સુુધાારોો થવોો જોોઈએ.

માારીી આંંખમ કેેવુંં� લાાગશેે? 
તમાારીી આંંખમાંં� કઠોોરતાા, લાાલાાશ અનેે ખંંજવાાળ આવીી શકેે છેે. કેેટલીીકવાાર 
તેેનેે સંંપૂૂર્ણણપણેે સાાજી થવાામાંં� અમુુક અઠવાાડ�યાા લાાગીી શકેે છેે.

હુંં� વાાહન ક્યાારેે ચલાાવીી શકુંં�?

જ્યાારેે પણ તમનેે ચલાાવવુંં� સલાામત લાાગેે ત્યાારેે. જોો કેે, જ્યાંં� સુુધીી તમે કાાનૂૂનીી 
ડ્રાાઇવ�ંગ જરૂર�યાાત (20 મીીટર પર કાારનીી નોંંધણીી પ્લેેટ વાંં�ચીી શકવું�) પૂૂરીી ન 
કરોો ત્યાંં� સુુધીી તમેે વાાહન ચલાાવીી શકતાા નથીી. તમે ફરીીથીી વાાહન ચલાાવીી શકોો 
તેે પહેલેાંં� તમાારેે નવાા ચશ્માાનીી જરૂર પડીી શકેે છેે.
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હુંં� વ્યાાયાામ ક્યાારેે કરીી શકુંં�?

શસ્ત્રક�યાા પછીીનાા 1 અઠવાાડ�યાાથીી હળવોો વ્યાાયાામ ફરીી શરૂ કરવોો યોોગ્ય 
છેે. કૃૃપાા કરીીનેે 2 અઠવાાડ�યાા સુુધીી સ�િમ�ંગ અથવાા બાાગકાામ કરવાાનુંં� ટાાળોો. 
ઉપરાંં�ત, શસ્ત્રક�યાા પછીીનાા 2 અઠવાાડ�યાા સુુધીી ધૂૂળવાાળાા વાાતાાવરણમાંં� 
જવાાનુંં� ટાાળવાા માાટેે સાાવચેેત રહોો.
હુંં� મેેકઅપ ક્યાારેે કરીી શકુંં�? 

કૃપૃાા કરીીને ેશસ્ત્રક�યાા પછીીનાા 1 અઠવાાડ�યાા માાટે ેઆંંખનોો મેકેઅપ કરવાાનુંં� ટાાળોો 
અને ે2 અઠવાાડ�યાા સુુધીી આંંખનીી નજીક આંખંનાા ખોોટાા લેેશ અથવાા અન્ય 
કોોઈપણ કોોસ્મેેટ�ક અથવાા સૌંંદર્યયલક્ષીી સાારવાાર ન કરોો. 

શુંં� માારેે ચશ્માાનીી જરૂર પડશેે? 

ઓપરેેશન પછીીનીી તમાારીી તપાાસ પછીી, તમાારાા સમુુદાાયનાા ઓપ્ટોોમેેટ�સ્ટ 
તમાારીી સાાથેે નવાા ચશ્માાનીી ચર્ચાા� કરીી શકેે છેે.

માારીી આંંખમાંં� કંંઈક છેે એવુંં� શાા માાટેે લાાગેે છેે?

થોોડાા દ�વસોો સૂૂચ� ખંંજવાાળનીી લાાગણીી એકદમ સાામાાન્ય છેે, અનેે તેે 
શસ્ત્રક�યાા પછીીનીી હીીલ�ંગ પ્રક�યાા સાાથેે સંંબંંધ�ત છેે. જોો તમને આનોો 
અનુુભવ થાાય તોો તમાારીી આંંખોોનેે વધુુ આરાામદાાયક બનાાવવાા માાટેે કૃૃપાા કરીીનેે 
ડ્રાાય આઇ ટીીપાંં�નોો ઉપયોોગ કરોો.

શુંં� હંું� માારાા વાાળ ધોોઈ શકુંં�?

તમે સાામાાન્ય રીીતેે ધોોઈ અનેે સ્નાાન કરીી શકોો છોો. શસ્ત્રક�યાા પછીી એક 
અઠવાાડ�યાા સુુધીી તમાારીી આંંખોોમાંં� સાાબુુ અનેે પાાણીી ન જાય તેેવોો પ્રયાાસ કરોો.

શુંં� હંું� માારીી આંંખનેે ઘસીી શકુંં�? 

નાા. કૃૃપાા કરીીનેે તમાારીી ઓપરેેશન થયેેલીી આંંખનેે ઘસશોોનહીંં તેેનેે સ્વચ્છ 
રાાખવુંં� જરૂરીી છેે.
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હુંં� કાામ પર પરત ક્યાારેે આવીી શકુંં�? 
મોોટાાભાાગનાા લોોકોો તેેમનાા મોોત�યાાનાા ઓપરેેશનનાા બીીજા દ�વસેે કાામ પર પરત 
આવીી શકેે છેે. સંંપર્કક રમતોો અથવાા ભૂૂમ�કાાઓ જેેમાંં� ન�યંંત્રણ અનેે સંંયમનોો 
સમાાવેેશ થાાય છેે અથવાા ધૂૂળવાાળાા વાાતાાવરણમાંં� કાામ કરવું� થોોડાા લાંં�બાા સમય 
સુુધીી ટાાળવુંં� જોોઈએ (2-4 અઠવાાડ�યાા) પરંંતુુ તમાારાા સર્જજન સાાથેે ચર્ચાા� કરવીી 
શ્રેેષ્ઠ ગણવાામાંં� આવેે છેે.

શુંં� હંું� હવાાઈ યાાત્રાા કરીી શકુંં�? 

અમાારીી ભલાામણ છેે કેે તમે હવાાઈ યાાત્રાા કરતાંં� પહેલેાા તમાારીી ઓપરેશેન પછીીનીી 
તપાાસ સુુધીી રાાહ જુુઓ. જોો કેે, જોો તેે અન�વાાર્યય હોોય, તોો સ�વ�લ એવ�એશન 
ઓથોોર�ટીી (CAA) હવાાઈ યતાા કરતાંં� પહેલેાા મોોત�યાાનીી સાામાાન્ય શસ્ત્રક�યાા પછીી 
1 દ�વસ રાાહ જોોવાાનીી ભલાામણ કરેે છેે. જોો તમે દેશેનીી બહાાર જાવ છોો, તોો કૃૃપાા 
કરીીને ેધ્યાાન રાાખોો કેે SpaMedica તરફથીી કોોઈપણ તાાત્કાાલ�ક અનેે કટોોકટીીનીી 
સાારવાાર ઉપલબ્ધ થશેે નહીંં.

રંંગોો શાા માાટેે અલગ દેેખાાય છેે?

તમે સાારવાાર કરવાામાંં� આવેેલ અનેે સાારવાાર ન કરાાયેેલ આંંખ વચ્ચેેનાા રંંગનાા 
તફાાવતનેે નોંંધીી શકોો છોો અથવાા અનુુભવીી શકોો છોો. આ એકદમ સાામાાન્ય છેે.

શુંં� માારેે અગાાઉ સૂૂચવેેલ આંંખનાા ટીીપાંં� ચાાલુુ રાાખવાા જોોઈએ?

હાા, હંંમેશાા બધાા ન�યત આંંખનાા ટીીપાંં� લેેવાાનુંં� ચાાલુુ રાાખોો, જોો તેેનીી તાારીીખ 
સમાાપ્ત ન થઈ હોોય.

શુંં� હંું� નીીચેે ઝૂૂકીી શકુંં� કેે કંંઈપણ ઊંચકીી શકુંં�?

કોોઈ પણ કાારણસર, ભાારેે વસ્તુુઓ ઉપાાડવાાનુંં� અનેે 1 અઠવાાડ�યાા સુુધીી સતત 
ઝૂૂકવાાનુંં� ટાાળવુંં� જોોઈએ.
માારેે માારુંં ચેેકઅપ ક્યાારેે કરાાવવુંં� જોોઈએ?

તમાારીી ઓપરેશેન પછીીનીી ફોોલોો-અપ એપોોઇન્ટમેન્ટ સાામાાન્ય રીીતેે 
SpaMedica અથવાા તમાારાા સ્થાાન�ક ઑપ્ટોોમેેટ�સ્ટ દ્વાારાા શસ્ત્રક�યાાનાા 4-6 
અઠવાાડ�યાા પછીી સુુન�શ�િત કરવાામાંં� આવશે.ે
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હાાથ ધોોવાા માાટેેનીી માાર્ગગદર�કાા

1 2 3

4 5 6

1. 	�હથેળીીઓ - હાાથનેે પાાણીીથીી ભીીનાા કરોો અનેે હાાથનીી બધીી સપાાટીી પર લાાગીી શકેે 
તેેટલોો સાાબુુ લગાાવોો. બંંનેે હાાથનીી હથેેળીીનેે એકબીીજા સાાથેે ઘસોો.

2.	�હા ાથનીી પાાછળ અનેે આંંગળીીઓ વચ્ચેે - એકબીીજા સાાથેે જોોડાાયેેલીી આંંગળીીઓ 
વડેે બીીજા હાાથનીી હથેેળીી વડેે દરેેક હાાથનીી પાાછળ ઘસોો.

3.	આંંગ ળીીઓ વચ્ચે ે- બંંને ેહથેળીીથીી આંંગળીીઓ વચ્ચેે એકબીીજા સાાથેે ઘસોો.
4.	�આંંગ ળીીનાા નખ - આંંગળીીઓનાા પાાછળનાા ભાાગ પર વ�રોોધીી હાાથનીી હથેેળીીઓ 

સાાથેે એકબીીજા સાાથેે જોોડાાયેેલાા આંંગળીીઓ વડેે ઘસોો.
5.	�અંંગુુઠો ો - રોોટેેશનલ ગત�નોો ઉપયોોગ કરીીનેે સાામેેનાા હાાથમાંં� પકડેેલાા દરેેક અંંગૂઠાાનેે 

ઘસોો.
6. 	�આંંગળીીઓનીી ટીીપ્સ અનેે કાંં�ડાા - વર્તુુ�ળાાકાાર ગત�માંં� વ�રુદ્ધ હથેેળીીમાંં� 

આંંગળીીઓનીી ટીીપ્સ ઘસોો. રોોટેેશનલ ગત�માંં� દરેેક કાંં�ડાાનેે વ�રુદ્ધ હાાથથીી ઘસોો.
7.	�ધુુ ઓ અને ેસૂકૂવોો - હાાથને ેપાાણીી વડે ેધુુઓ. નળ બંંધ કરવાા માાટે ેકોોણીી અથવાા 

સ્વચ્છ ટુુવાાલનોો ઉપયોોગ કરોો. સ્વચ્છ સૂૂકાા ટુુવાાલ વડે ેસાારીી રીીતેે સુુકાાવોો.



જોો તમને આમાંં�નાા કોોઈપણ લક્ષણોોનોો 
અનુુભવ થાાય તોો તાાત્કાાલ�કઅમને ેકૉૉલ 
કરોો:
•	 અસહ્ય દુુખાાવોો
•	� ઉબકાા અને ેઉલટીી સાાથેે માાથાાનાા 

આગળનાા ભાાગમાંં� તીીવ્ર અનેે સતત 
દુુખાાવોો (પેેરાાસીીટાામોોલ લીીધાા પછીી 
પણ)

•	� દ્રષ� ખરાાબ થવાામાંં� પ્રગત� અથવાા દ્રષ� 
ગુુમાાવવીી

અમાારોો સંંપર્કક કેેવીી રીીતેે કરવોો

તમાારીી શસ્ત્રક�યાા સંંબંંધ�ત બ�ન-તાાકીીદનાા 
પ્રશ્નોો માાટે,ે આ માાટે ેઅમાારોો સંંપર્કક કરોો:
•	 એપોોઇન્ટમેન્ટ માાહ�તીી
•	 પર�વહન પ્રશ્નોો
•	ત માારીી સાારવાાર વ�શે પ્રશ્નોો
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અમાારીી વેેબસાાઇટમાંં� વ�સ્તૃતૃ માાહ�તીી છેે: spamedica.co.uk

ટેલે�ફોોન:
0330 058 4280 
સોોમવાારથીી શન�વાાર, સવાારેે 
8 થીી સાંં�જેે 6 વાાગ્યાા સુુધીી

ઈમેઈેલ: contact@
spamedica.co.uk

ટેલે�ફોોન:
0161 838 0883 

દ�વસમાંં� 24 કલાાક,  
વર્ષષનાા 365 દ�વસ

સાામાાન્ય પૂૂછપરછ

કટોોકટીીનીી સહાાયતાા



પ્રત�સાાદ અનેે ફર�યાાદોો

SpaMedica હંંમેેશાા અમાારાા દર્દીીઓનેે સાંં�ભળેે છેે અનેે અમેે તમાારાા 
પ્રત�સાાદનેે મૂૂલ્યવાાન ગણીીએ છીીએ. કૃૃપાા કરીીનેે અમનેે જણાાવોો કેે અમેે શુંં� 
સાારંું કરીીએ છીીએ અનેે અમેે શંું� વધુુ સાારંું કરીી શકીીએ છીીએ.

તમાારાા અનુુભવ વ�શેે અમનેે જણાાવવાા માાટેે અમાારીી દરેેક હોોસ�િટલોોમાંં� 
પ્રત�સાાદ કાાર્ડડ ઉપલબ્ધ છેે. કૃૃપાા કરીીનેે નીીચેેનીી સંંપર્કક વ�ગતોોનોો ઉપયોોગ કરીીનેે 
તમાારોો પ્રત�સાાદ અમનેે મોોકલોો:
ઈમેેઈલ: feedback@spamedica.co.uk

સરનાામંું�: મુુખ્ય સંંચાાલક અધ�કાારીી, SpaMedica Ltd., 
43 Churchgate, Bolton, BL1 1HU

જોો તમેે તમનેે આપવાામાંં� આવેેલીી સેેવાાથીી ખુુશ નથીી, તોો કૃૃપાા કરીીનેે કોોઈપણ 
ચ�ંતાા અંંગેે હોોસ�િટલ મેેનેેજર સાાથેે વાાત કરોો અથવાા ઉપરનાા સરનાામેે અમનેે 
લખોો.

જોો તમેે SpaMedica નેે ફર�યાાદ કરોો છોો અનેે પ્રત�સાાદથીી સંંતુુષ્ટ નથીી, તોો તમેે નીીચેેનીી 
સંંપર્કક વ�ગતોોનોો ઉપયોોગ કરીીનેે સંંસદીીય અનેે આરોોગ્ય સેેવાા લોોકપાાલ (PHSO) નોો સંંપર્કક 
કરીી શકોો છોો:

PHSO વેેબસાાઇટ પર ઓનલાાઈન ફોોર્મમ સંંપૂૂર્ણણ ભરોો -  
www.ombudsman.org.uk/#complaint-checkerPHSO
ગ્રાાહક હેેલ્પલાાઇન – 0345 015 4033 સવાારેે 8:30 થીી સાંં�જનાા 5:30 સુુધીી, 
સોોમવાારથીી શુુક્રવાાર, બેંંકનીી રજાઓ સ�વાાય. 
PHSO ‘કૉૉલ બેેક’ સેેવાાનેે ટેેક્સ્ટ સંંદેેશ મોોકલોો:  
07624 813 005, તમાારાા નાામ અનેે મોોબાાઈલ નંંબર સાાથેે.

26



કૃૃપાા કરીીનેે આ પુુસ�િકાા તમાારીી સાાથેે લાાવોો અનેે તમેે તમાારીી મુુલાાકાાત સમયેે 
પૂૂછવાા ઇચ્છતાા હોોવ તેેવાા કોોઈપણ પ્રશ્નોો લખવાા માાટેે આ પૃૃષ્ઠનોો ઉપયોોગ 
કરોો.

નોંંધોો
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અમાારોો સંંપર્કક કરોો

સાામાાન્ય પૂૂછપરછ માાટે ેકૃૃપાા કરીીને ેનીીચેનેાા નંંબર પર અમાારોો સંંપર્કક કરોો:
ટેલે�ફોોન: 0330 058 4280

ઈમેઈેલ: contact@spamedica.co.uk

SM_LBB0028_1223

વેબેસાાઇટ  
spamedica.co.uk વધુુ જાણવાા માાટે ેમોોત�યાાનીી 
શસ્ત્રક�યાા વ�શેે

વેેબસાાઇટ

અહી સ્કેન કરો સરનાામુંં�:  
SpaMedica Ltd. 43 Churchgate, Bolton, BL1 1HU

GUJARATI


