
আপনাার চো�োখে�র 
ছাানি�র অস্ত্রো�োপচাার
রো�োগীীদে�র জন্যয অস্ত্রো�োপচাার  
পূূর্বববর্তীী ও পরবর্তীী  
নি�র্দে�েশি �কাা ও তথ্যয

spamedica.co.uk



বি�ষয়বস্তু

সূূচনাা
চো�োখে�র ছাানি� কীী?
অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট
আপনাার প্রাাথমি�ক মূলূ্যাা�য়ন
অস্ত্রো�োপচাারে�র পরে� আপনাার প্রত্যাা�শি�ত দৃষৃ্টি�শক্তি�
চো�োখে�র ছাানি� অস্ত্রো�োপচাারে�র ঝঁুঁ� কি�সমূহূ
চো�োখে�র ছাানি�র অস্ত্রো�োপচাার
অস্ত্রো�োপচাার সম্পর্কে�ে  প্রাায়শই জি�জ্ঞাাসি�ত প্রশ্ন (FAQs)
অস্ত্রো�োপচাারে�র দি�নে�
অস্ত্রো�োপচাারে�র অব্যযবহি�ত পরে�
অস্ত্রো�োপচাারে�র পরে� প্রথম দি�ন
কীীভাাবে� চো�োখে�র ড্রপ দি�তে� হয়
শুষ্ক চো�োখ
অস্ত্রো�োপচাার-পরবর্তীী বি�ষয় সম্পর্কে�ে  প্রাায়শই জি�জ্ঞাাসি�ত প্রশ্ন (FAQs)
হাাত ধৌ�ৌত করাার নি�র্দে�েশি �কাা
আমাাদে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগে�র উপাায়
মতাামত ও অভি�যো�োগ
নো�োটসমূহূ

3
4
6
7
9

11
12
13
14
16
17
18
20
21
24
25
26
27

2



সূচূনাা

চো�োখে�র ছাানি� অস্ত্রো�োপচাার সম্পর্কে�ে  আপনাার জন্যয প্রয়ো�োজনীীয় 
সকল তথ্যয প্রদাান করতে� আমরাা এই পুসু্তি�কাাটি তৈ�রি� করে�ছি�, 
যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� চো�োখে�র ছাানি� কীী, অস্ত্রো�োপচাারে�র সময় কীী 
ঘটে� এবংং সংংশ্লি�ষ্ট ঝঁুঁ� কি� ও উপশম।
আপনাার প্রথমবাার মূূল্যাা�য়নে�র পূরূ্বে�ে এবংং পুনুরাায় আপনাার 
অস্ত্রো�োপচাারে�র পূরূ্বে�ে এই পড়াা খুুবই গুরুত্বপূরূ্ণণ।
এই পুুস্তি�কাার পে�ছন দি�কে� আমরাা একটি দরকাারি� নো�োটে�র পৃৃষ্ঠাা 
দি�য়ে�ছি�, যে�খাানে� রো�োগীী থাাকাা অবস্থাায় যে�কো�োনো�ো সময় আপনি� 
যদি� ক্লি�নি�শি�য়াান বাা নাার্সে�ের কাাছে� কো�োনো�ো প্রশ্ন করতে� চাান তবে� 
সে�গুলো�ো এখাানে� লি�খতে� পাারে�ন।
আপনি� কি� কো�োনো�ো সহযো�োগীী পে�তে� চাান? এটাা আপনাার ইচ্ছাা। 
এটি হতে� পাারে� আপনাার পরি�বাারে�র কো�োনো�ো সদস্যয, বনু্ধু বাা 
কো�োনো�ো প্রশি�ক্ষি�ত স্টাাফে�র সদস্যয। আপনাার পরীীক্ষাা-নি�রীীক্ষাা 
বাা পরাামর্শে�ের জন্যয আপনি� সঙ্গীী হি�সে�বে� কাাউকে� চাান কি� নাা, 
অনুুগ্রহ করে� আসাার পরে� তাা আমাাদে�রকে� জাানাান।

আপনাাকে� সহযো�োগি�তাা 
করাার জন্যয আমাাদে�র 
spamedica.co.uk 
ওয়ে�বসাাইটে� প্রচুুর  পরি�মাাণ 
তথ্যয রয়ে�ছে�।
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চো�োখে�র ছাানি� কীী?

চো�োখে�র ছাানি� হলো�ো এমন একটি অবস্থাা, যখন চো�োখে�র স্বাাভাাবি�ক 
লে�ন্স ঘো�োলাাটে� হয়ে� যাায় এবংং দৃষৃ্টি�শক্তি�কে� প্রভাাবি�ত করে�। 
সাাধাারণভাাবে�, বয়স্ক লো�োকজনে�র ক্ষে�ত্রে� সবচে�য়ে� বে�শি� চো�োখে�র 
ছাানি� পড়ে� এবংং এটি ধীীরে� ধীীরে� তৈ�রি� হয়।
সাাধাারণত, একদি�ন অস্ত্রো�োপচাারে�র মাাধ্যযমে� চো�োখে�র ছাানি�র চি�কি�ৎসাা 
করাা যে�তে� পাারে�, যে�খাানে� ঘো�োলাাটে� হওয়াা লে�ন্স অপসাারণ করে� 
কৃৃত্রি�ম প্লাাস্টি�কে�র লে�ন্স লাাগাানো�ো হয় (ইমপ্লাান্ট)। এটি সাাধাারণত 
চো�োখে�র ড্রপে�র সাাথে� স্থাানীীয়ভাাবে� চে�তনাানাাশক দি�য়ে� করাা হয়ে� 
থাাকে�।
চো�োখে�র ছাানি�র উপসর্গে�ের মধ্যে�ে রয়ে�ছে�:
•	ঝাাপসাা দৃষৃ্টি�
•	রাাতে�র বে�লাা গাাড়ি� চাালাাতে� সমস্যাা�
•	টে�লি�ভি�শন  দে�খাা ও পড়াার সময় সমস্যাা�
•	�সূূর্যাা�লো�োক এবংং/অথবাা আগত গাাড়ি�র হে�ডলাাইটে�র মতো�ো উজ্জ্বল 
আলো�োতে� চো�োখ ধাঁঁ�ধাানো�ো

•	রংং বি�বর্ণণ দে�খাা
•	চশমাা বাা কন্টাাক্ট লে�ন্সে�র ব্যযবস্থাাপত্র ঘন ঘন পরি�বর্ততন
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�ঘালােট �ল�

পির�ার �ল� �ঘালােট �ল�

সুসু্থ চো�োখ ছাানি� সহ চো�োখ
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অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট

কমপক্ষে� দুটুি অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে�র জন্যয আপনাাকে� হাাসপাাতাালে� 
পরখ করাা হবে�:

1.	আপনাার প্রাাথমি�ক মূলূ্যাা�য়নে�র জন্যয
2.	আপনাার চো�োখে�র ছাানি�র অস্ত্রো�োপচাারে�র জন্যয
3.	�আপনাার অস্ত্রো�োপচাার-পরবর্তীী ফলো�োআপে�র জন্যয, যদি�ও তাা 

আপনাার স্থাানীীয় অপ্টো�োমে�ট্রি�স্টে�র কাাছে� হতে� পাারে�
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আপনাার প্রাাথমি�ক মূলূ্যাা�য়ন

আপনাার অস্ত্রো�োপচাার-পূরূ্বববর্তীী মূলূ্যাা�য়ন আমাাদে�র বহি�র্বি�িভাাগ 
বি�ভাাগে� করাা হবে�। আপনি� আমাাদে�র কাাছে� প্রাায় 2 ঘণ্টাা 
থাাকবে�ন। আপনাার জন্যয চো�োখে�র ছাানি�র অস্ত্রো�োপচাারটি যে� 
সঠিক তাা নি�শ্চি�ত করতে� আপনাাকে� আমাাদে�র ক্লি�নি�ক্যাা�ল টিম 
মূলূ্যাা�য়ন করবে�ন। 
মূলূ্যাা�য়নে� সাাহাায্যয করাার জন্যয আপনাার চো�োখে�র মনি� প্রসাারি�ত 
করাার ড্রপ দে�ওয়াা হবে�। এই ড্রপে�র কাারণে� আপনাার দৃষৃ্টি� ঝাাপসাা 
হয়ে� যাাবে�, ফলে� আপনি� এর পরে� গাাড়ি� চাালাাতে� পাারবে�ন নাা।
নি�ম্নলি�খি�তগুলো�ো আপনাার সাাথে� করে� নি�য়ে� আসাা গুরুত্বপূরূ্ণণ:

•	�আপনাার সম্পূর্ণণ স্বাাস্থ্যয প্রশ্নাাবলীী, যদি� আপনাাকে� একটি পাাঠাানো�ো 
হয়ে� থাাকে�

•	বর্ততমাান  ওষুুধে�র তাালি�কাা
•	আপনাার জন্যয বর্ততমাানে�  নি�র্ধাা�রি�ত চশমাা
•	�আপনাার অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে� আপনি� জি�জ্ঞাাসাা করতে� চাাইতে� পাারে�ন 
এমন যে�কো�োনো�ো প্রশ্ন

•	�আপনাার গ্লুকো�োমাা থাাকলে� অনুুগ্রহ করে� আপনাার চি�কি�ৎসকে�র 
বি�বরণ আনুুন

•	�আপনি� যদি� ডাায়াাবে�টিক হয়ে� থাাকে�ন, তাাহলে� অনুুগ্রহ করে� 
আপনাার রে�কর্ডড  বই সঙ্গে� আনুুন

•	�আপনি� যদি� ওয়াারফাারি�ন সে�বন করে�ন, তাাহলে� অনুুগ্রহ করে� 
আপনাার INR রে�কর্ডড  (হলুুদ বই) সঙ্গে� আনুুন
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গুরুত্বপূরূ্ণণ বি�ষয়সমূহ

•	 �আপনি� কো�োনো�োভাাবে�ই আপনাার অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে� গাাড়ি� 
চাালি�য়ে� আসবে�ন নাা কাারণ আপনাার চো�োখে�র মনি� তাাতে� 
করে� প্রসাারি�ত হবে�, অথবাা আপনাার অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে�র পরে� 
কমপক্ষে� 6 ঘন্টাা গাাড়ি� চাালাাবে�ন নাা

•	�আগে� লে�জাারে�র মাাধ্যযমে� চো�োখে�র চি�কি�ৎসাার অস্ত্রো�োপচাারসহ 
পূূর্বে�ে আপনাার চো�োখে�র যে�কো�োনো�ো সাার্জাা�রি � হয়ে� থাাকলে� অনুুগ্রহ 
করে� আপনাার অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে�র সময় এই তথ্যযটি সাাথে� আনুুন 
(যদি� আপনাার কাাছে� থাাকে�)

•	�আপনাার প্রাাক-মূলূ্যাা�য়ন অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট থে�কে� অস্ত্রো�োপচাারে�র 
অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে�র মধ্যযবর্তীী সময়ে� কো�োনো�ো কাারণে� যদি� আপনাাকে� 
কো�োনো�ো অ্যাা�ন্টি�বাায়ো�োটিক দে�ওয়াা হয় তাাহলে� অনুুগ্রহ করে� 
আমাাদে�র জাানাান।

•	�আপনাার প্রাাক-মূলূ্যাা�য়ন অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে�র আগে� কন্টাাক্ট লে�ন্স 
অবশ্যযই সরি�য়ে� ফে�লতে� হবে�

	 •	নমনীীয় কন্টাাক্ট লে�ন্সে�র ক্ষে�ত্রে�; 48 ঘন্টাা আগে� অপসাারণ  
		ক  রুন 
	 •	�গ্যাা�স-ভে�দ্যয/হাার্ডড  কন্টাাক্ট লে�ন্সে�র ক্ষে�ত্রে�; 14 দি�ন আগে� 

অপসাারণ করুন
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অস্ত্রো�োপচাারে�র পরে� আপনাার প্রত্যাা�শি�ত 
দৃষৃ্টি�শক্তি�

আপনাার চো�োখে�র সঠিক পরি�মাাপ করতে� আমরাা বে�শ কি�ছুু 
অত্যাা�ধুনুি�ক প্রযুকু্তি� ব্যযবহাার করি�। এই পরি�মাাপগুলো�ো আপনাার 
নি�র্দি�ি ষ্ট প্রয়ো�োজনে�র জন্যয প্রয়ো�োজনীীয় লে�ন্সে�র আদর্শশ শক্তি� 
নি�র্ধাা�রণ করতে� আমাাদে�র সক্ষম করে�। 
অনুুগ্রহ করে� সচে�তন থাাকুন যে� একজন NHS রো�োগীী হি�সে�বে� 
আপনাাকে� একটি সি�ঙ্গে�ল-ফো�োকাাস লে�ন্স দে�ওয়াা হবে�, যাার অর্থথ 
অপাারে�শনে�র পরে�ও আপনাার চশমাা লাাগবে�। আপনাার প্রাাথমি�ক 
মূলূ্যাা�য়নে�র সময় এটি নি�য়ে� আরো�ো বি�শদে� আলো�োচনাা করাা হবে�। 
অস্ত্রো�োপচাারে�র মূলূ উদ্দে�শ্যয হলো�ো ছাানি� অপসাারণ করাা, আপনাার 
চশমাার প্রয়ো�োজন কমাানো�ো নয়। আমরাা সর্ববদাাই আমাাদে�র 
রো�োগীীদে�র সর্বো�ো�ত্তম দৃষৃ্টি�ভঙ্গি� অর্জজন  নি�শ্চি�ত করাার চে�ষ্টাা করলে�ও 
অস্ত্রো�োপচাারে�র প্রকৃতি�র কাারণে� আপনাার নি�র্দি�িষ্ট কি�ছুু কাাজে�র জন্যয 
পরে� চশমাা লাাগবে� বলে� ধরে� নি�তে� হবে�।
অন্যাা�ন্যয প্রি�মি�য়াাম ইমপ্লাান্ট লে�ন্স সরকাারি� আওতাার বাাইরে� 
পাাওয়াা যাায় যাা অস্ত্রো�োপচাারে�র পরে� চশমাার উপর নি�র্ভভরতাা  
কমাাতে� পাারে�। প্রি�মি�য়াাম লে�ন্সে�র জন্যয আপনাার উপযুুক্ততাা 
সম্পর্কে�ে  আপনাার কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকলে�, আপনাার মূলূ্যাা�য়নে�র সময় 
অনুুগ্রহ করে� চি�কি�ৎসকে�র সাাথে� আলো�োচনাা করুন।
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চো�োখে�র ছাানি� অস্ত্রো�োপচাারে�র ঝঁুঁ� কি�সমূহূ

ছাানি� অপসাারণ করাা একটি অন্যযতম নি�রাাপদ অস্ত্রো�োপচাার। 
এটি বর্ততমা ানে� ইউকে�তে� সম্পাাদি�ত সবচে�য়ে� প্রচলি�ত অপাারে�শন, 
ইউকে�তে� প্রতি� বছর প্রাায় অর্ধধ মি�লি�য়ন অস্ত্রো�োপচাার হয়।
অন্যয যে�কো�োনো�ো অস্ত্রো�োপচাারে�র মতো�োই এটিতে�ও ঝঁুঁ� কি� রয়ে�ছে� এবংং 
আপনাার প্রাাথমি�ক মূলূ্যাা�য়নে� চি�কি�ৎসক এগুলো�ো ব্যাা�খ্যাা� করবে�ন 
এবংং আপনি� প্রশ্ন জি�জ্ঞে�স করতে� পাারবে�ন।
ছাানি� অস্ত্রো�োপচাারে�র ফলে� গুরুতর জটিলতাার ঝঁুঁ� কি� খুুব কম। 
ছাানি� অস্ত্রো�োপচাারে�র পরে� হওয়াা সবচে�য়ে� প্রচলি�ত জটিলতাাগুলো�োকে� 
চো�োখে�র ড্রপ বাা অস্ত্রো�োপচাারে�র মাাধ্যযমে� চি�কি�ৎসাা করাা যাায়। 
অপাারে�শনে�র সরাাসরি� ফলাাফল হি�সে�বে� চি�কি�ৎসাা করাা চো�োখে�র 
স্থাায়ীী দৃষৃ্টি�শক্তি� হাারাানো�োর একটি সাামাান্যয ঝঁুঁ� কি� রয়ে�ছে� - যে�টি 
হলো�ো প্রাায় 1,000টির মধ্যে�ে 1টি।



চো�োখে�র ছাানি�র অস্ত্রো�োপচাার

ফ্যাা�কো�োইমাালসি�ফি�কে�শন নাামে� একটি সংংক্ষি�প্ত পদ্ধতি� ব্যযবহাার করে� 
ছাানি� অপাারে�শন করাা হয়। এখাানে� সাার্জজন  চো�োখে�র মধ্যে�ে একটি 
আল্ট্রাাসাাউন্ড ডি�ভাাইস প্রবে�শ করাান যাাতে� ছাানি� ভে�ঙে� যাায়, যাা 
পরে� অপসাারণ করাা যাায়।
একবাার ছাানি� অপসাারণ হয়ে� গে�লে�, সাার্জজন  তাার জাায়গাায় নতুুন  
প্লাাস্টি�ক ইন্ট্রাাওকুলাার (IOL) লে�ন্স ঢো�োকাান।
প্রতি�টি অস্ত্রো�োপচাারে�র সময় আপনাার শুধুুমাাত্র একটি চো�োখ 
অপাারে�শন করাা হবে�।

12

চো�োখে�র ছাানি�র অস্ত্রো�োপচাার

ঘো�োলাাটে� 
লে�ন্স

ঘো�োলাাটে� লে�ন্স 
অপসাারণ করাা হয়ে�ছে�

ইন্ট্রাাওকুলাার লে�ন্স (IOL) বসাানো�ো 
হয়ে�ছে�

IOL

IOL
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অস্ত্রো�োপচাার বি�ষয়ক প্রাায়শ জি�জ্ঞাাসি�ত প্রশ্নাাবলীী

আমি� কি� কো�োনো�ো কি�ছুু অনুভুব করবো�ো? 
আমরাা আপনাার চো�োখ অসাাড় করতে� চো�োখে�র ড্রপ ব্যযবহাার করব 
যাাতে� অস্ত্রো�োপচাারটি বে�দনাাদাায়ক নাা হয়। যে� চো�োখে�র উপর 
অপাারে�শন করাা হচ্ছে� আপনি� সে�ই চো�োখে� এরপরে�ও ধাাক্কাা ও চাাপ 
অনুুভব করবে�ন। অস্ত্রো�োপচাারে�র সময় আপনাাকে� একটি উজ্জ্বল 
আলো�োর দি�কে� তাাকি�য়ে� থাাকতে� হবে�।
আমাার কি� সো�োজাা হয়ে� শুতে� হবে�?
হ্যাঁ�ঁ�, আপনাাকে� সো�োজাা হয়ে� শুতে� হবে�। প্রয়ো�োজনে� আমরাা একটি 
অতি�রি�ক্ত বাালি�শ দি�তে� পাারি�।
আমি� কি� কো�োনো�ো কি�ছুু দে�খবো�ো?
চো�োখে�র মনি� প্রসাারি�ত করাার ড্রপে�র কাারণে� আপনাার দৃষৃ্টি� খুুব 
ঝাাপসাা হয়ে� যাাবে�। আরো�ো প্রসাারণে�র জন্যয আপনাার চো�োখে�র 
নি�চে�র পাাতাার পকে�টে�র নি�চে� একটি ছো�োট প্যাা�লে�ট রাাখাা হবে�। 
অস্ত্রো�োপচাারে�র আগে� এটি অপসাারণ করাা হবে�।
আমি� কি� অস্ত্রো�োপচাারে�র সময় পলক ফে�লতে� পাারবো�ো?
প্রক্রি�য়াা চলাাকাালীীন আপনাার নি�চে�র ও উপরে�র পাাতাা খো�োলাা 
রাাখতে� আমরাা একটি ছো�োট ক্লি�প ব্যযবহাার করি�।
আমাার হাঁঁ�চি�/কাাশি� আসলে� বাা অস্বস্তি� বো�োধ করলে� কীী হবে�?
আপনাার প্রয়ো�োজন হলে� সাার্জজনে�র  সাাথে� কীীভাাবে� যো�োগাাযো�োগ 
করবে�ন তাা আপনাাকে� দে�খাানো�ো হবে�।
অস্ত্রো�োপচাারে� কতক্ষণ সময় প্রয়ো�োজন হয়?
ছাানি�র অস্ত্রো�োপচাারে�র জন্যয সাাধাারণত 20 মি�নি�ট পর্যযন্ত সময় প্রয়ো�োজন 
হয়। তবে�, আপনি� সর্বো�ো�চ্চ 3 ঘন্টাা আমাাদে�র সাাথে� থাাকবে�ন।
আমাার কন্টাাক্ট লে�ন্স কখন অপসাারণ করাা উচি�ত?
অস্ত্রো�োপচাারে�র 24 ঘন্টাা আগে� সকল কন্টাাক্ট লে�ন্স সরি�য়ে� ফে�লুুন।
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অস্ত্রো�োপচাারে�র দি�নে�

অনুগু্রহপূরূ্ববক:
•	আপনাার অপাারে�শনে�র জন্যয আসাার আগে� হাালকাা খাাবাার খাান
•	আপনাার সকল ওষুুধ ও চো�োখে�র ড্রপ নি�য়ম অনুুযাায়ীী নি�ন
•	�আরাামদাায়ক, ঢি�লে�ঢাালাা পো�োশাাক পরুন যাা সাাদাা নয় - 
অপাারে�শনে�র জন্যয আপনাাকে� পো�োশাাক খুুলতে� হবে� নাা

•	কো� োনো�ো মে�ক-আপ করবে�ন নাা
•	অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে� গাাড়ি� চাালি�য়ে� আসবে�ন নাা
•	�অনুুগ্রহ করে� আপনাার অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট লে�টাারে� দে�ওয়াা সময়ে� 
পৌঁ�ঁ�ছাান

•	�আপনাার সাাথে� কো�োনো�ো মূলূ্যযবাান জি�নি�স নাা আনাার চে�ষ্টাা করুন 
- অস্ত্রো�োপচাারে�র সময় আপনাার জি�নি�সপত্র রে�খে� যাাওয়াার 
জন্যয আমাাদে�র কাাছে� লকাার আছে�, কি�ন্তু আমরাা সে�গুলো�োর 
নি�রাাপত্তাার নি�শ্চয়তাা দি�তে� পাারি� নাা

•	আপনি� আমাাদে�র কাাছে� প্রাায় 3 ঘণ্টাা থাাকবে�ন।
•	�আমাাদে�র পরাামর্শশ থাাকে� যে� আপনাার অস্ত্রো�োপচাারে�র পরে� কে�উ 
আপনাাকে� বাাড়ি�তে� নি�য়ে� যাাবে�, তবে� আপনাার সাাথে� তাাদে�র 
রাাতে� থাাকাার প্রয়ো�োজন নে�ই – আপনাার সাাথে� রাাতে� কাারো�ো 
থাাকাা গুরুত্বপূূর্ণণ হলে� তাা আমরাা আপনাাকে� বলব।

•	ফ্রি � নাাস্তাা পাাওয়াা যাাবে�



SpaMedica-এর সকল ছাানি� সাার্জাা�রি�  নি�বন্ধি�ত চক্ষু 
বি�শে�ষজ্ঞদে�র দ্বাারাা পরি�চাালি�ত হয়, হয় কো�োনো�ো পরাামর্শশদাাতাা 
চক্ষু বি�শে�ষজ্ঞ বাা কো�োনো�ো পরাামর্শশদাাতাার সরাাসরি� তত্ত্বাাবধাানে� 
একজন রে�জি�স্ট্রাার দ্বাারাা।
রে�জি�স্ট্রাার হলে�ন সম্পূর্ণণ যো�োগ্যয একজন ডাাক্তাার যি�নি� চক্ষুুবি�দ্যা�ায়  
বি�শে�ষজ্ঞ।

আমাাদে�র ছাানি� অস্ত্রো�োপচাারে�র অধি�কাংং�শই কনসাালটে�ন্টদে�র দ্বাারাা 
পরি�চাালি�ত হয় তবে� NHS হাাসপাাতাালগুলো�োসহ - অন্যাা�ন্যয 
অনে�ক হাাসপাাতাালে�র মতো�োই - SpaMedica ভবি�ষ্যযত প্রজন্মে�র 
কনসাালটে�ন্ট সাার্জজন দে�র প্রশি�ক্ষণে�র বি�ষয়ে� উৎসাাহীী। কো�োনো�ো 
রে�জি�স্ট্রাার আপনাার অস্ত্রো�োপচাার করলে� আমরাা আপনাাকে� জাানাাব 
এবংং আপনি� চাাইলে� আপনাার কাাছে� বি�কল্প অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে�র 
অনুুরো�োধ করাার সুুযো�োগ থাাকবে�। এটি করাার মাাধ্যযমে� আপনি� 
যে� শুধুুমাাত্র একজন কনসাালটে�ন্ট সাার্জজনে�র  দক্ষতাা থে�কে� উপকৃৃত 
হবে�ন তাাই নয় বরংং ভবি�ষ্যযৎ পরাামর্শশক সাার্জজন দে�র প্রশি�ক্ষণ ও 
উন্নয়নে� অবদাানও রাাখবে�ন।
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অস্ত্রো�োপচাারে�র অব্যযবহি�ত পরে�

•	�আপনাার চো�োখ ও মাাথাার উপর অস্পষ্ট ব্যাা�থাা হবে� বলে� ধাারণাা 
রাাখুুন - আমাাদে�র পরাামর্শশ হলো�ো আপনি� সঠিক ডো�োজ অনুুযাায়ীী 
প্রতি� 4-6 ঘন্টাা পর পর ব্যযথাানাাশক যে�মন প্যাা�রাাসি�টাামল গ্রহণ 
করুন

•	আপনাার দৃষৃ্টি� ঝাাপসাা হবে�

•	চো� োখ খরখরে�, বাালি� আটকে� আছে� এমন অনুুভূতি� হবে�

•	চো� োখে� পাানি� হবে�

•	�গ্লুকো�োমাার মতো�ো অন্যাা�ন্যয রো�োগে�র জন্যয আপনাার যদি� 
প্রে�সক্রি�পশনে� দে�ওয়াা চো�োখে�র ড্রপ থাাকে�, তাাহলে� অনুুগ্রহ করে� 
সে�গুলো�োকে� নি�র্ধাা�রি�ত নি�য়মে� ব্যযবহাার করাা চাালি�য়ে� যাান

•	অপাারে�শন হওয়াা চো�োখ কচলাাবে�ননাা 

•	�অপাারে�শনে�র পর, পরে�রদি�ন সকাাল পর্যযন্ত চো�োখে�র সুুরক্ষাা 
আবরণ খুুলবে�ন নাা 

•	�আমাাদে�র পরাামর্শশ হচ্ছে� আপনি� অস্ত্রো�োপচাারে�র পর প্রথম 3 দি�ন 
মাাস্ক পড়বে�ন নাা বাা মুুখ ঢে�কে� রাাখবে�ন নাা

•	�অস্ত্রো�োপচাারে�র দি�ন আপনি� কো�োনো�ো ঘুুমে�র ওষুুধ নি�লে� বাা 
আপনাাকে� দে�ওয়াা হলে� অবশ্যযই আপনাাকে� কে�উ বাাড়ি�তে� নি�য়ে� 
যাাবে� এবংং রাাতে� একজন দাায়ি�ত্বশীীল প্রাাপ্তবয়স্ক আপনাার সাাথে� 
থাাকবে�
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অস্ত্রো�োপচাারে�র পরে� প্রথম দি�ন

• 	আপনাার হাাত ধুুয়ে� শুকি�য়ে� নি�ন

•	আপনাার সুুরক্ষাা আবরণ সরি�য়ে� ফে�লুুন

•	�SpaMedica দ্বাারাা নি�র্ধাা�রি�ত আপনাার অপাারে�শন করাা চো�োখে�র 
ড্রপ শুরু করুন

অস্ত্রো�োপচাারে�র পর সকাালে� আপনাার চো�োখ আঠাালো�ো হয়ে� যাাওয়াা 
স্বাাভাাবি�ক। জীীবাাণুুমুুক্ত সো�োয়াাব ব্যযবহাার করে� ঠাান্ডাা, সে�দ্ধ 
পাানি�তে� ভি�জি�য়ে� চো�োখে�র উপরে�র ও নি�চে�র পাাতাা সাাবধাানে� 
পরি�ষ্কাার করুন। আপনাার বন্ধ চো�োখ জুুড়ে� নাাক থে�কে� কাানে�র 
দি�কে� একবাার মুুছুুন। সো�োয়াাবটি ফে�লে� দি�ন এবংং প্রয়ো�োজন হলে� 
প্রক্রি�য়াাটি পুুনরাাবৃতৃ্তি� করুন। চো�োখ পরি�ষ্কাার করাার আগে� এবংং 
পরে� সবসময় আপনাার হাাত ধো�োয়াার কথাা মনে� রাাখবে�ন (পৃষৃ্ঠাা 
24-এ হাাত ধো�োয়াার নি�র্দে�ে শি�কাা দে�খুন)।
নি�চে�র অভি�জ্ঞতাাগুলো�ো স্বাাভাাবি�ক:
•	ঝাাপসাা দৃষৃ্টি�
•	লাালভাাব 
•	চো� োখে� বাালি� মনে� হওয়াা
•	চো� োখে� খরখরে� অনুুভব হওয়াা
•	চো� োখে� পাানি� আসাা 
•	ব্যযথাা
•	আলো�োর প্রতি� সংংবে�দনশীীলতাা
শুষ্ক চো�োখে�র উপশম করাার জন্যয নি�র্ধাা�রি�ত চো�োখে�র ড্রপ ও 
কৃৃত্রি�ম অশ্রুর মাাধ্যযমে� এই বি�ষয়গুলো�ো সহজ হওয়াা যাাওয়াার 
কথাা।
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কীীভাাবে� চো�োখে�র ড্রপ দি�তে� হয়

সাাবাান ও পাানি� দি�য়ে� আপনাার 
হাাত ধুুয়ে� নি�ন (পৃৃষ্ঠাা 24-এ 
হাাত ধো�োয়াার নি�র্দে�েশি �কাা দে�খুুন)।

1

বো�োতলটি আলতো�ো করে� ঝাঁঁ�কাান 
বাা আলতো�ো করে� চাাপ দি�ন।

2

3

আপনাার এক হাাত দি�য়ে� 
বো�োতলটি আপনাার চো�োখে�র উপর 
ধরুন, চো�োখ বাা ত্বকে� বো�োতলে�র 
ডগাা স্পর্শশ নাা করাার বি�ষয়ে� 
সতর্কক  থাাকুন।

4

বসুুন ও আপনাার মাাথাা পি�ছনে� 
কাাত করুন। আপনাার চো�োখে�র 
পাাতাা ও চো�োখে�র মনি�র মাাঝে� 
জাায়গাা তৈ�রি� করতে� একটি আঙুুল 
দি�য়ে� নি�চে�র পাাতাাটি টে�নে� নি�চে� 
নাামাান।
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উপরে� তাাকাান।

5

বো�োতলটি চে�পে� ধরুন যাাতে� এক 
ফোঁ�ঁ�টাা আপনাার নি�চে�র পাাতাার 
খাালি� স্থাানে� পড়ে�।

6

আলতো�ো করে� চো�োখ বন্ধ 
করুন।

7

সাাবাান ও পাানি� দি�য়ে� আবাারও 
আপনাার হাাত ধুুয়ে� নি�ন (পৃৃষ্ঠাা 
24-এ হাাত ধো�োয়াার নি�র্দে�েশি �কাা 
দে�খুুন)।

8
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শুষ্ক চো�োখ

ছাানি� অস্ত্রো�োপচাারে�র পরে� শুষ্ক চো�োখ খুুব স্বাাভাাবি�ক। শুষ্ক 
চো�োখে�র উপসর্গগগুলো�োর মধ্যে�ে লাালভাাব, খরখরে� অনুভূুূতি�, 
চো�োখে� কি�ছুু রয়ে�ছে� এমন অনুভূুূতি� এবংং পাানি� পড়াা থাাকতে� 
পাারে�।
আপনাার শুষ্ক চো�োখ উপসর্গগ দে�খাা দি�লে� আপনাার কমি�উনি�টির 
অপ্টো�োমে�ট্রি�স্ট বাা স্থাানীীয় ফাার্মে�েসি� থে�কে� লুুব্রি�কে�টিংং চো�োখে�র ড্রপ 
পাাবে�ন। আমরাা আপনাাকে� অতি�রি�ক্ত আরাাম ও শুষ্ক নাা রাাখাার 
জন্যয আপনাার অস্ত্রো�োপচাারে�র আগে�র ও পরে�র দি�নগুলো�োতে� এই 
ড্রপগুলো�ো ব্যযবহাার করাার পরাামর্শশ দি�ই - প্রতি� বাার খাাওয়াার ও 
শো�োয়াার সময়।
এগুলো�ো আপনাার নি�র্ধাা�রি�ত চো�োখে�র ড্রপে�র পাাশাাপাাশি� ব্যযবহাার 
করুন, তবে� 5 মি�নি�টে�র ব্যযবধাানে� ব্যযবহাার করুন।
আপনি� যদি� ইতো�োমধ্যে�েই শুষ্ক চো�োখে�র সমস্যাা�য় ভুুগে�  থাাকে�ন, 
তাাহলে� ছাানি�র সাার্জাা�রি � আপনাার লক্ষণগুলো�োকে� আরো�ো খাারাাপ করে� 
তুুলতে�  পাারে�। চো�োখে�র পৃৃষ্ঠকে� যতটাা সম্ভব সুুস্থ রাাখতে� আপনাার 
ছাানি� অস্ত্রো�োপচাার পর্যযন্ত আমরাা নি�য়মি�ত আপনাার শুষ্ক চো�োখে�র 
ড্রপ ব্যযবহাার চাালি�য়ে� যাাওয়াার পরাামর্শশ দি�ই।
মাাঝে� মাাঝে� শুষ্ক চো�োখে�র লক্ষণগুলো�ো অস্ত্রো�োপচাারে�র পরে� কয়ে�ক 
মাাস ধরে� চলতে� পাারে�। এটি অস্বাাভাাবি�ক নয়। আপনাার চো�োখে�র 
শুষ্করাা দূরূ করতে� সহাায়তাা করতে� এবংং অস্বস্তি� কমাাতে� আপনাার 
ড্রপ ব্যযবহাার চাালি�য়ে� যাাওয়াা উচি�ত। আপনাার যদি� অব্যাা�হতভাাবে� 
শুষ্ক চো�োখে�র উপসর্গগ থাাকে�, তাাহলে� অনুুগ্রহ করে� আপনাার 
কমি�উনি�টি চক্ষুু বি�শে�ষজ্ঞে�র পরাামর্শশ নি�ন।
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অস্ত্রো�োপচাার পরবর্তীী প্রাায়শ জি�জ্ঞাাসি�ত প্রশ্নাাবলীী

অনুগু্রহ করে� নি�চে� প্রাায়শ জি�জ্ঞাাসি�ত প্রশ্নাাবলীীর একটি তাালি�কাা 
দে�খুন। আপনাার অন্যয কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকলে� অনুগু্রহ করে� 
আপনাার অপাারে�শনে�র দি�নে� আপনাার নাার্সসকে� জি�জ্ঞে�স করুন।

আমাার দৃষৃ্টি� কি� ঝাাপসাা হয়ে� যাাবে�? 
অস্পষ্ট বাা কুয়াাশাাচ্ছন্ন দৃষৃ্টি� অনুুভব করাা স্বাাভাাবি�ক, বি�শে�ষ করে� 
পরে�র দি�ন সকাালে�, তবে� সময়ে�র সাাথে� সাাথে� এটির উন্নতি� হবে�। 

আমাার চো�োখে�র অনুভূুূতি� কে�মন হবে�? 
আপনাার চো�োখ লাাল, চো�োখে� বাালি� বাালি� ও খসখসে� অনুুভব হতে� 
পাারে�। এটি সম্পূর্ণণরূপে� ঠিক হতে� কখনো�ো কখনো�ো কয়ে�ক সপ্তাাহ 
পর্যযন্ত সময় প্রয়ো�োজন হতে� পাারে�।

আমি� গাাড়ি� চাালাাতে� পাারবো�ো কখন?
যখনই আপনি� নি�রাাপদ বো�োধ করবে�ন তখনই। তবে�, গাাড়ি� 
চাালনাার আইনি� শর্তত  (20 মি�টাার দূরূে�র গাাড়ি�র রে�জি�স্ট্রে�শন 
প্লে�ট পড়াা) পূূরণ করতে� নাা পাারাা পর্যযন্ত আপনি� গাাড়ি� চাালাাতে� 
পাারবে�ন নাা। আপনি� আবাার গাাড়ি� চাালাানো�োর আগে� আপনাার 
নতুুন  চশমাার প্রয়ো�োজন হতে� পাারে�।
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আমি� কখন ব্যা�ায়াাম করতে� পাারব?
অস্ত্রো�োপচাারে�র পর 1 সপ্তাাহ থে�কে� আবাার হাালকাা ব্যাা�য়াাম শুরু 
করাা যাাবে�। অনুুগ্রহ করে� 2 সপ্তাাহ সাঁঁ�তাার বাা বাাগাানে�র কাাজ 
করবে�ন নাা। এছাাড়াাও, অস্ত্রো�োপচাারে�র পর 2 সপ্তাাহে�র জন্যয 
ধুুলো�োময় পরি�বে�শ এড়ি�য়ে� থাাকুন।
আমি� কখন মে�কআপ দি�তে� পাারব? 
অস্ত্রো�োপচাারে�র পর 1 সপ্তাাহে�র জন্যয চো�োখে�র মে�কআপ করাা থে�কে� 
বি�রত থাাকুন এবংং 2 সপ্তাাহে�র জন্যয চো�োখে�র কাাছকাাছি� ফলস আই 
ল্যাা�শ বাা অন্যয কো�োনো�ো প্রসাাধনীী বাা নাান্দনি�ক অলংংকাার প্রয়ো�োগ করাা 
থে�কে� বি�রত থাাকুন। 

আমাার কি� চশমাা লাাগবে�? 
আপনাার অস্ত্রো�োপচাার পরবর্তীী চে�ক-আপে�র পরে� আপনাার 
কমি�উনি�টি চক্ষুু বি�শে�ষজ্ঞ আপনাার সাাথে� নতুুন  চশমাা নি�য়ে� 
আলো�োচনাা করতে� পাারে�ন। 

কে�ন মনে� হচ্ছে� যে� আমাার চো�োখে� যে�ন কি�ছুু আছে�?
চো�োখে� কি�ছুু আছে�ন এমন অনুুভূতি� কয়ে�ক দি�নে�র জন্যয বে�শ 
স্বাাভাাবি�ক এবংং এটি অস্ত্রো�োপচাারে�র পরে� নি�রাাময় প্রক্রি�য়াার সাাথে� 
সংংশ্লি�ষ্ট। আপনি� যদি� এটি অনুুভব করে�ন তাাহলে� আপনাার 
চো�োখকে� আরো�ো আরাামদাায়ক করতে� সাাহাায্যয করাার জন্যয অনুুগ্রহ 
করে� শুষ্ক চো�োখে�র জন্যয নি�র্ধাা�রি�ত ড্রপ ব্যযবহাার করুন। 

আমি� কি� আমাার চুুল ধুতুে� পাারি�? 
আপনি� স্বাাভাাবি�কভাাবে� গো�োসল করতে� পাারবে�ন। অস্ত্রো�োপচাারে�র 
পর এক সপ্তাাহে�র জন্যয আপনাার চো�োখে� সাাবাান ও পাানি� যাাওয়াার 
বি�ষয়ে� সতর্কক  থাাকুন।

আমি� কি� চো�োখ ডলতে� পাারবো�ো? 
নাা। অনুুগ্রহ করে� অপাারে�শন হওয়াা চো�োখ ডলবে�ন নাা। এটি 
পরি�ষ্কাার রাাখাা জরুরি�।
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আমি� কখন কাাজে� ফি�রতে� পাারি�? 
অধি�কাংং�শ লো�োক তাাদে�র ছাানি� অপাারে�শনে�র পরে�র দি�ন কাাজে� 
ফি�রে� যে�তে� পাারে�ন। শাারীীরি�ক সংংস্পর্শে�ে যে�তে� হয় এমন 
খে�লাাধুুলাা অথবাা নি�য়ন্ত্রণ ও বাাধ্যয করাা জড়ি�ত রয়ে�ছে� এমন 
কাাজ কিং�ংবাা ধুুলো�োময় পরি�বে�শে� কাাজ করাার ক্ষে�ত্রে� একটুু  বে�শি� 
সময় (2-4 সপ্তাাহ) নে�ওয়াা উচি�ত তবে� সবচে�য়ে� ভাালো�ো হয় 
আপনাার সাার্জজনে�র  সাাথে� আলো�োচনাা করে� নি�লে�।

আমি� কি� বি�মাানে� চড়তে� পাারবো�ো? 
আমাাদে�র সুুপাারি�শ হলো�ো বি�মাানে� চড়াার আগে� আপনাার পো�োস্ট-
অপাারে�টিভ চে�ক পর্যযন্ত অপে�ক্ষাা করুন। তবে�, অনি�বাার্যয হলে� 
সি�ভি�ল এভি�য়ে�শন অথরি�টি (CAA) ফ্লাাইটে�র আগে� সাাধাারণ ছাানি� 
অস্ত্রো�োপচাারে�র পরে� 1 দি�ন অপে�ক্ষাা করাার পরাামর্শশ দে�য়। আপনি� 
দে�শে�র বাাইরে� গে�লে� অনুুগ্রহ করে� সচে�তন থাাকুন যে� SpaMedica 
থে�কে� কো�োনো�ো অতি� গুরুত্বপূূর্ণণ ও জরুরি� চি�কি�ৎসাা পাাওয়াা যাাবে� নাা।

রংং ভি�ন্ন দে�খাায় কে�ন?
আপনি� চি�কি�ৎসাা করাা ও চি�কি�ৎসাা নাা করাা চো�োখে�র মধ্যে�ে রঙে�র 
পাার্থথক্যয লক্ষ্যয করতে� বাা বুুঝতে� পাারে�ন। এটাা একে�বাারে�ই স্বাাভাাবি�ক।

আমি� কি� পূরূ্বে�ে নি�র্ধাা�রি�ত চো�োখে�র ড্রপ চাালি�য়ে� যাাব?
হ্যাঁ�ঁ�, সর্ববদাা নি�র্ধাা�রি�ত সকল চো�োখে�র ড্রপ নে�ওয়াা অব্যাা�হত রাাখুুন 
যদি� সে�গুলো�ো মে�য়াাদো�োত্তীীর্ণণ নাা হয়।

আমি� কি� নি�চু হতে� বাা কি�ছুু তুুলতে� পাারব?
সতর্ককতাার  সাাথে�। 1 সপ্তাাহে�র জন্যয ভাারীী জি�নি�স তো�োলাা এবংং 
একটাানাা বাঁঁ�কাা বাা নি�চুু  হওয়াা এড়ি�য়ে� চলুুন।
আমাার কখন চে�ক আপ করাা উচি�ত?
আপনাার পো�োস্ট-অপাারে�টিভ ফলো�ো-আপ অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট সাাধাারণত 
অস্ত্রো�োপচাারে�র 4-6 সপ্তাাহ পরে� হয় SpaMedica বাা আপনাার 
স্থাানীীয় চক্ষুু বি�শে�ষজ্ঞ দ্বাারাা নি�র্ধাা�রি�ত হবে�।
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হাাত ধৌ�ৌত করাার নি�র্দে�ে শি�কাা

1 2 3

4 5 6

1. 	�হাাতে�র তাালুু - পাানি� দি�য়ে� হাাত ভি�জি�য়ে� হাাতে�র উপরি�ভাাগে� পর্যাা�প্ত 
সাাবাান লাাগাান। দুুই হাাতে�র তাালুু ঘষুুন।

2.	�হা াতে�র দুইু পি�ঠ ও আঙুুলে�র মাাঝে� - দুুই হাাতে�র আঙ্গুুল আবদ্ধ করে� 
প্রতি�টি হাাতে�র পি�ঠ অন্যয হাাতে�র তাালুু দি�য়ে� ঘষুুন। 

3.	� আঙুুলে�র মাাঝে� - হাাতে�র আঙ্গুুলগুলো�ো পরস্পর সংংযুুক্ত করে� তাালুুতে� 
তাালুুতে� ঘষুুন।

4.	�হা াতে�র নখ - দুুই হাাতে�র আঙুুল  পরষ্পর আবদ্ধ করে� হাাতে�র তাালুুতে� 
নখ ঘষুুন।

5.	�বৃ দ্ধাাঙ্গুলুে�র ডগাা - দুুই হাাতে�র বৃদৃ্ধাাঙ্গুুলে�র ডগাা পরষ্পরে�র সাাথে� 
আবদ্ধ করে� ঘুুরি�য়ে� ঘুুরি�য়ে� ঘষুুন। 

6. 	�আঙুুলে�র ডগাা ও কব্জি� - বৃতৃ্তাাকাার গতি�তে� বি�পরীীত তাালুুতে� আঙ্গুুলে�র 
ডগাা ঘষুুন। একটি ঘূূর্ণণনশীীল গতি�তে� বি�পরীীত হাাত দি�য়ে� প্রতি�টি 
কব্জি� ঘষুুন।

7.	�ধু যু়ে� ফে�লুনু এবংং শুকি�য়ে� নি�ন - পাানি� দি�য়ে� হাাত ধুুয়ে� ফে�লুুন। কল 
বন্ধ করতে� কনুুই বাা পরি�ষ্কাার তো�োয়াালে� ব্যযবহাার করুন। একটি 
পরি�ষ্কাার শুকনো�ো তো�োয়াালে� দি�য়ে� ভাালো�ো করে� শুকি�য়ে� নি�ন।



নি�চে�র লক্ষণগুলো�ো দে�খাা দি�লে� 
আমাাদে�রকে� তাাৎক্ষণি�কভাাবে� কল 
করুন:

•	প্রচন্ড ব্যযথাা
•	বমি� বমি� ভাাব ও বমি�সহ  
	 অব্যাা�হতভাাবে� সাামনে�র দি�কে�র  
	 গুরুতর মাাথাাব্যযথাা (এমনকি�  
	প্যাা�রাাসি�টাামল  খাাওয়াার পরে�ও)
•	দৃষৃ্টি�শক্তি�র ক্রমাাগত অবনতি�,  
	বাা  দৃষৃ্টি�শক্তি� হাারাানো�ো

আমাাদে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগে�র উপাায়

যে� প্রশ্নগুলো�ো অতি� গুরুত্বপূূর্ণণ নয় 
তবে� আপনাার অস্ত্রো�োপচাার সংংক্রাান্ত 
সে�গুলো�ো জন্যয, আমাাদে�র সাাথে� 
যো�োগাাযো�োগ করুন যে�মন:

•	সাাক্ষাাৎ-সূূচি� সম্পর্কি�িত  তথ্যয 
•	পরি�বহন সম্পর্কি�িত  প্রশ্নাাবলীী 
•	আপনাার চি�কি�ৎসাা সম্পর্কি�িত  প্রশ্নাাবলীী
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আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইটে� প্রচুুর তথ্যয রয়ে�ছে�: spamedica.co.uk

টে�লি�:
0330 058 4280 
সো�োম থে�কে� শনি�, 
8am - 6pm

ইমে�ইল: contact@
spamedica.co.uk

টে�লি�:
0161 838 0883 
দি�নে� 24 ঘন্টাা, বছরে� 

365 দি�ন

সাাধাারণ অনুসুন্ধাান

জরুরি� সাাহাায্যয



মতাামত ও অভি�যো�োগ

SpaMedica সর্ববদাা আমাাদে�র রো�োগীীদে�র কথাা শো�োনে� এবংং 
আমরাা আপনাার প্রতি�ক্রি�য়াাকে� গুরুত্ব সহকাারে� নে�ই। আমরাা 
কীীসে� ভাালো�ো এবংং আর কীী কীী বি�ষয়ে� আমাাদে�র ভাালো�ো করাার 
সু্্� যো�োগ রয়ে�ছে� তাা অনুগু্রহ করে� আমাাদে�র জাানাান।
আপনাার অভি�জ্ঞতাা সম্পর্কে�ে  আমাাদে�র বলাার জন্যয আমাাদে�র 
প্রতি�টি হাাসপাাতাালে� ফি�ডব্যাা�ক কাার্ডড  পাাওয়াা যাায়। নি�চে�র 
যো�োগাাযো�োগে�র বি�বরণ ব্যযবহাার করে� অনুুগ্রহ করে� আমাাদে�র কাাছে� 
আপনাার প্রতি�ক্রি�য়াা পাাঠাান:
ইমে�ইল: feedback@spamedica.co.uk
ঠিকাানাা: Chief Operating Officer, SpaMedica Ltd., 
43 Churchgate, Bolton, BL1 1HU
আপনি� যে� পরি�ষে�বাা পে�য়ে�ছে�ন তাাতে� খুুশি� নাা হলে�, অনুুগ্রহ করে� 
হসপি�টাাল ম্যাা�নে�জাারে�র সাাথে� যে�কো�োনো�ো বি�ষয় নি�য়ে� কথাা বলুুন 
বাা উপরে�র ঠিকাানাায় আমাাদে�র কাাছে� লি�খুুন।

আপনি� যদি� SpaMedica-তে� অভি�যো�োগ করে� প্রাাপ্ত প্রতি�ক্রি�য়াায় সন্তুষ্ট নাা 
হন, তাাহলে� নি�চে�র যো�োগাাযো�োগে�র বি�বরণ ব্যযবহাার করে� আপনি� সংংসদীীয় ও 
স্বাাস্থ্যয পরি�ষে�বাা ন্যাা�য়পাালে�র (PHSO) সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে�ন: 

PHSO ওয়ে�বসাাইটে� একটি অনলাাইন ফর্মম পূূরণ করুন -  
www.ombudsman.org.uk/#complaint-checkerPHSO
গ্রাাহক হে�ল্পলাাইন – 0345 015 4033, 8:30am থে�কে� 5:30pm, 
সো�োমবাার থে�কে� শুক্রবাার, ব্যাং�ং�কে�র ছুুটির দি�ন বাাদে�। 
PHSO ‘কল ব্যাা�ক’ পরি�ষে�বাা:  
07624 813 005-এ আপনাার নাাম ও মো�োবাাইল নম্বরসহ একটি টে�ক্সট 
পাাঠাান।
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অনুগু্রহ করে� এই পুসু্তি�কাাটি আপনাার সাাথে� আনুনু এবংং আপনাার 
পরি�দর্শশনে�র সময় আপনি� যে� প্রশ্ন জি�জ্ঞে�স করতে� চাান তাা 
লি�খতে� এই পৃষৃ্ঠাাটি ব্যযবহাার করুন।

নো�োটসমূহ
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আমাাদে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন
সাাধাারণ অনুুসন্ধাানে�র জন্যয অনুুগ্রহ করে� নি�চে�র নম্বরে� আমাাদে�র 
সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন:
টে�লি�: 0330 058 4280
ইমে�ইল: contact@spamedica.co.uk

SM_LBB0021_1223

চো�োখে�র ছাানি�র অস্ত্রপচাার সম্পর্কে�ে  আরো�ো 
তথ্যয পে�তে� QR কো�োড স্ক্যাা�ন করুন বাা 
spamedica.co.uk ভি�জি�ট করুন

ওয়েবসাইট

এখাানে� স্ক্যাা�ন করুন ঠিকাানাা:  
SpaMedica Ltd. 43 Churchgate, Bolton, BL1 1HU

BENGALI




